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Resumo: O artigo analisa, do ponto de vista sociopalitico, os
instrumentos de interatividade criados pel o sistema de comu-
nicacéo da Cémara dos Deputados. O pressuposto é que a
interatividade é condicdo para o éxito de qualquer sistema
publico de informacdo, visto que a captacao e o atendimento
satisfatério das demandas do cidaddo sdo requisitos para que
gualquer sistema de informag&o seja considerado publico, e
nao apenas estatal. A comunicacdo publica, em linhasgerais,
€ aquela que se volta para o interesse publico, ndo sO ao
oferecer informagdes, mas sobretudo ao captar e atender as
demandas desse mesmo publico. A analise encontrarespaldo
naTeoriadaA ¢cdo Comunicativade Habermas, principal men-
teno que serefere aos conceitos de mundo vivido e do mundo
sistémico e suas praticas sociais correlatas. agir estratégico e
agir comunicativo. Dessaperspectiva, analisa-seatéque ponto
0s mecanismos de interatividade em estudo exercem funcéo
meramente burocratica (agir estratégico) ou incentivam a
participacdo efetiva dos receptores (agdo comunicativa e co-
municacdo publica) e fortalecem a representagdo politica
(acdo politica).
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Abstract: Thearticle analyzes, from asociopolitical point of
view, interactivity instruments created by the system of
communication of Brazilian Chamber of Deputies. It assumes
that interactivity is acondition for the success of any public
system of information, since the identification of demands of
citizenry and their satisfactory fulfillment isarequirement to
any systemof informationthat could beconsidered public, and
not only institutional. Public communication, in general lines,
focuses on public interest, not only by offering information,
but mainly by collecting and meeting the demands of this
public. The analysis finds endorsement in the Habermas
Theory of the Communicative Action, especially the concepts
of lived and systemic world and their related social practices
- strategic action and communicative action. From this
perspective, itanalyzesif themechanismsof interactivity exert
mere bureaucratic function (strategic action) or stimulate the
effective participation of thereceivers(communicativeaction
and public communication) and fortify the political
representation (political action).

Key words: interactivity; communicative action; public
communication.

Introdugdo

Nateoria politica cléssica, ainteratividade é abase da
acao politica, idelaquesustentou o primeiromodel o deprética
decidadaniaededemocracia, comorelataHannah Arendt em
A Condicao Humana. Os debates publicos constituiram a
atividade emblemética da interatividade (inter + acdo = acéo
entre pares), cujo auge ocorreu no periodo de 470 a 400 aC,
com a atuagdo de Socrates, que tinha o habito de debater e
dialogar com as pessoas de suacidade, desde ajuventude. Em
seu método, chamado de maiéutica, eletendiaadespojar seus
discipulos dafalsailusdo do saber, ao fragilizar avaidade de
seuinterlocutor, permitindo, assim, que o aprendiz defil6sofo
estivesse mais livre de falsas crencas e mais suscetivel de
extrair averdade |6gica que também estava dentro de si.
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Sendo filho de uma parteirae de um escultor, Socrates
costumavacomparar asuaatividadecomadetrazer ao mundo
a verdade que h& dentro de cada um. Metaforicamente, as
ideiasfilosoficaspassavam primeiro por um*“ parto” intel ectu-
al e depoiseram escul pidas pel o debate publico. Ele costuma-
varepetir que ndo ensinavanada, apenas gjudavaas pessoasa
tirar desi mesmasopinidespropriaselimpasdefalsosvalores
e julgamentos. A maiéutica, 0 método criado por Socrates,
consistia no momento do “parto” intelectual da procura da
verdade no interior do homem. “E o método que consiste em
parir ideias complexas apartir de perguntas simples e articu-
ladas dentro de um contexto”, afirmava. Em seu método, ao
iniciar uma conversa, Socrates sempre adotava a posi¢ao de
umapessoaignorante, que apenas“ sabe que nadasabe’. Essa
postura, a seu ver, intensificava a interacéo intelectual, pois
permitia ao interlocutor a oportunidade de expressar suas
ideias, sem a postura cautel osa de quem imagina estar diante
de um sabio.

Ao analisar aesferapublicagrega, com destaque para
a relevancia da acéo politica, Hannah Arendt ressalta essa
esfera publica como espaco de aparéncia (visibilidade) e de
reconheci mento publico, consequénciado exercicio dasingu-
laridade humana, pelo uso publico darazéo. Nesse contexto,
a competéncia comunicativa era fundamental, visto que a
cidadania estava diretamente ligada a livre expressao da
opini&o eacapacidade paracompreender osdemaiscidad&os.
Portanto, aigual dadedecondi¢desde comunicagdo erabasilar
para que houvesse relagdo entreiguais: condicdo paraalivre
expressao daopinido, jaque ahierarquia, segundo essavisdo,
anulaas possibilidades de didl ogo eimpede aisegoria (igual -
dade de condig¢des de expressdo).

Osdebates democrati zaram as opi ni 6es, poispassaram
asubstituir atransmissdo autoritaria de opinides, heranga do
pensamento mitico. Os debates fazem parte do momento de
tentativa de superagéo dos grilhdes fatalistas da vontade dos
deuses, os quais determinavam o destino humano. Com o
desenvolvimento do pensamento racional, surge a Filosofia,
fruto da vontade humana de construir explicacfes sobre sua
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prépria existéncia. A Filosofia, contudo, ndo surgiu de uma
ruptura total com o pensamento mitico, mas originou-se do
interior do proprio conhecimento mégico, como tentativa de
elaborar novasordensde explicacdo paraaexisténciahumana
(Gracioso, 2007, p. 15).

Nesse processo, os debates foram decisivos. Além
disso, pelos debates, a razdo emancipou-se da mitologia e
permitiu uma agdo politica livre, raciona e democrética.
Dessa forma, o saber passa a ser visto como resultado da
discussdo publicaeinterativa, endo maisdosoracul osrealiza-
dospelossacerdotesaportasfechadas. “ A puracontemplacéo
da verdade é exercitada em praca publica e vista como o
momento supremo do homem, sendo a fonte da verdadeira
felicidade” (Souza, 2007, p. 28). Assim, a égoratransforma-
seno coracdo dapolis, paraonde se dirigem os sabios, poetas
e os primeiros fil 6sof os.

Ainda sob a perspectiva da Filosofia Politica, a
interatividadeestadiretamenteassociadaautopiaemblematica
da modernidade, que é a tecnologia. Segundo Agnes Heller
(2002), independentemente do ponto de vista, os discursos
sociais e politicos remetem a relacdo do ser humano com a
diversidade de aparatos tecnoldgicos: “Qualquer coisa que
falamos esta sempre relacionada a tecnologia’, reforca a
autora. Elaacrescentaque, no contexto dasociedademoderna,
atecnologia tornou-se um equipamento social onipresente e
ambiguo: “Em determinado momento, atecnologia e as ma-
quinas sdo vistas como algo maravilhoso; em outro, essa
mesma tecnologia e suas maguinas devem ser destruidas’
(Heller, 2002, p. 46).

O dilema também permeia a discusséo sobre
interatividade. A cadamomento surgem novasferramentasde
interacdo dosveicul osformaisdecomunicacdo como publico.
Entretanto, acrescenteevol u¢do nuncal evaasatisfacdo plena,
conformeanalisaGuimaraes(2004). Aomesmotempoemaue
atecnofiliasetorna central nasociedade, com novas possibi-
lidades de interatividade, aumentam o individualismo, as
relacdes anbnimas, o consumismo de novas tecnologias pelo
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simplesfato de serem recentes. Nessa concepcao, reforca-se o
postulado de Postman (1994) de que o ser humano, nesse
cenério da utopiatecnol 6gica damodernidade, cadavez mais,
tendeaser umapecadaengrenagemtecnossocial, ousgja, tende
a reificacéo e a alienagdo, como previra Karl Marx, em O
Capital. Assm, o homem moderno, vitimado tecnopdlio e do
fetichedessasnovas mercadorias, tende cadavez maisatornar-
se uma ferramenta das maquinas que ele proprio produz.

Seja como instrumento de ampliacdo da participacéo
politica, segja como mecanismo de fetiche tecnoldgico, a
interatividadefaz parte do cotidiano social noiniciodo século
XXI. No Brasil, onde o acesso da maioria da populacéo as
ferramentas tecnol 6gi cas ainda € bastante limitado economi-
camente, alguns érgaos publicos apostam na interatividade
como opcéo de contato com a populacdo, espalhada por um
enorme territdrio e sem acesso efetivo ao centro do poder.

Nesse panorama, € essencial analisar essas formas de
interacdo da sociedade com o poder, sgja 0 Estado ou o
governo, paraapontar os problemas, limites e avangos dessas
préticas. Nesteartigo, procedemosaumadescricdo minuciosa
dosinstrumentos deinteratividade adotados pela Camarados
Deputados, instanciado poder publico destinadaarepresenta-
¢ao do povo brasileiro no Estado. Em seguida, analisamos as
caracteristicasdecadaferramentaeseu papel paraaampliacéo
daparticipacdo politicanoBrasil. Antes, porém, fazemosuma
breveretomadade algunsconceitosde Jurgen Habermas, para
nortear nossa observagao.

Interatividade vivida e sistémica

Uma contribuicdo expressiva para o entendimento da
interatividade no mundo contemporaneo sao os conceitos de
acao comunicativa eacédo instrumental, de Jurgen Habermas,
gue integram sua Teoria da Acdo Comunicativa. Sob essa
perspectiva tedrica, a interatividade pode ser considerada
agente do mundo sistémico, entendido por Habermas como
a esfera da sociedade que compreende o universo das rela-
cdes normativas e regulamentadas, resultantesdo model o de
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sociedade contratual . Em contraposi¢do, o autor compreende
o0 mundo vivido como a esfera que contribui para manter a
identidade social ecultural dosindividuosedascomunidades,
ao favorecer o compartilhamento devalores, alivre expresséo
de ideias, a comunicagdo de natureza mais participativa e
menosinstrumental .

De forma mais detalhada, o mundo sistémico pode ser
entendido como aesferadaagéo instrumental, planejada, estra-
tégica, regidapor umaracionalidadedeterminada, oqueimplica
um modelo de comunicacdo igualmente estratégica e instru-
mental, ou sgja, voltada para fins e objetivos especificos e
predeterminados. Todaacdo e toda comunicacéo no ambito do
mundo sistémico sdo pautadas por mecanismos burocraticos
guelimitam e controlam as decisdes voluntarias, as manifesta-
¢oes espontaneasdosindividuosedalivre expressao do pensa-
mento e da opinido. Tudo deve ser orientado para os fins e
objetivos almejados, de acordo com afilosofiadaempresaque
administra os sistemas interativos, a exemplo das enquetes
realizadasnossitesinstitucionaisedose-mail sdisponiveispara
comentarios e davidas do publico (nem sempre respondidos).

Omundo davida, deformamai sminuciosa, compreende
trés elementos estruturais: a cultura, asociedade e a personali-
dade. O primeiro é entendido por Habermas como o acervo de
saberes acumulado historicamente, em que os participantes da
comunicacdo seabastecem deinterpretacdesparaentender algo
domundo. O segundo € concebido como um sistemacomposto
deordenagdes| egitimas, mediante asquai s os participantesdos
processos interativos regulam sua forma de participacdo e
pertencimento a grupos sociais e ingtitui¢des. Ja o terceiro,
caracterizado pelapersonalidade, étraduzido pelacompeténcia
Nos processos que possibilitam a um sujeito ter linguagem e
acao, queohabilitamafazer partedeprocessosdeentendimento
ecompartilhamentodesignos, d émdeafirmar nelessuapropria
identidade (Habermas, 1987).

Habermas é criticado por apresentar o sistémico e o
vivido como dimensdes separadas da sociedade (Ingram,
1994), mas, narealidade, essa critica € improcedente. O que
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elefez, defato, foi umacaracterizacdoindividualizadadecada
esfera, parafinsmeramenteexplicativos. Implicitamente, esta
sugerido um ponto devistadeintegracéo de ambas asesferas,
como modelo ideal parao funcionamento dasociedade. Uma
demonstracéo dessa visdo esta na critica que Habermas apre-
senta ao fendmeno que ele denomina de “colonizacdo” do
vivido pelo sistémico.

Essa‘“ colonizag&o”, aseu ver, decorredofato dequeos
espacosmaislivreseesponténeos dasociedade, mai s precisa-
mente da esfera cultural, estéo cada vez mais invadidos pela
|6gi canormativaeregulamentar domundo sistémico, aexem-
plo dos instrumentos de interatividade presentes nos sites
institucionais. Em outras palavras, isso significa a
burocratizacéo da vida publica. Para exprimir sua opini&o, o
cidaddo, namaioriadasvezes, é obrigado afazer um cadastro
eresponder aquestBespredeterminadas, emformadeenquete,
de acordo com os interesses da instituicdo. Isso limita as
formasespontaneasde parti cipacéo popular, asquaisestéo, de
forma crescente, sendo regulamentadas. |sso € consequéncia
da aceleracdo do sistema de colonizacdo do mundo davida,
processo no qual “o mundo vivo se reduz gradualmente aum
satélite do sistema’, como produto direto da racionalizacdo
administrativa (Ingram, 1994, p. 167).

O tempo e o lugar em que esses momentos da vida
cotidiana acontecem estédo sempre mais subordinados a pa-
drdesnormativos. Estdocorrendoumareducado progressivada
espontaneidade, da naturalidade e da informalidade das rela-
¢cdes humanas, sociais, comunitérias e interindividuais. Essa
dissociagdo éumacaracteristicadamodernidade. Como salien-
ta Ingram (1994), nas sociedades menos desenvolvidas, a
exemplo daguelas regidas pelos padres de parentesco, ndo
haviaseparag@oentreovivido eosistémico. Consequentemente,
a interatividade era decorréncia da sociabilidade, o que ndo
significavaausénciaderegras e normas. SO que 0s elementos
normativos dessas sociedades eram regidos pelo principio
sociol égicodedesiderabilidadesocial, entendido por Durkheim
(1983) como desej o comum, um reconheci mento comunitério
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de quetaisregras eram desgjavels e necessarias— para o bem
detodos.

Assim, as regras e normas sociais funcionavam como
umaespéciede” cimento socia” quefavoreciaacoesio entre
os individuos e grupos. Um exemplo disso, muito destacado
pelo pensamento durkheiminiano, € areligido, que pode ser
situadano ambito dovivido, por resultar de um claro processo
de compartilhamento de sentidos, atrelado aumarede comu-
nicativa, tecida com base em um acervo de conhecimentos
preexistentes, transmitidos pela cultura e pela linguagem
(Ingram, 1994). Alémdisso, asnormasreligiosaseramregidas
pelo principio de desiderabilidade. Isso significa que os pré-
priosfiéisdesejavam aexisténciadessasregraseasviam como
algo Util e necessario avidareligiosa.

O que podemos depreender de tal concepcdo é que o
mundo sistémico constitui resultante histéricadomundo vivido,
ou sgja, o primeiro desenvolve-seapartir do segundo, amedida
gue a sociedade vai se tornando mais complexa e exigindo
formasmaisrigorosasdecontroledaacdo socia . O grupodeixa
de ser areferéncia. O individuo é que se torna o eixo da acéo
social, como salienta Weber (1983). Esse novo padrdo de
comportamento passaarequerer mecanismosnormativosdife-
renciados, acarretando o aparecimento de diversos elementos
para“administrar” aacdo humana na sociedade.

O surgimento daburocraciaéapontado por Weber como
resultado desse processo. A burocraciaéumadasfigurasmais
emblematicasdo mundo sistémico. Mastudoissovai ocorrendo
COMO Um processo organico de desenvol vimento da sociedade
modernaedademocracia. O problemaapontado por Habermas
€queesseprocesso desencadeou aprimaziadosistémico, que,
por suavez, traz como consequéncia o enfraquecimento das
manifestacbes do mundo vivido. Com isso, reduz-se 0 espaco
deliberdade, autonomiaeimportancia. Tanto é que os profis-
sionais de comunicacéo, de modo geral, eram considerados
profissionaisdacultura. Mas, nas Ultimas décadas, essavisio
perdeuforca, emvirtudedacrescenteracionalizagdo eadogdo
de model os e mecani smos estratégicos.
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Por outro lado, essa categoria profissional detém o
poder simbolico para reverter esse quadro e engajar-se no
processo inverso, ou sgja, o de “descolonizacdo” do mundo
vivido. Ao adotar uma linha de conhecimento de natureza
menos instrumental e mais historico-hermenéutica, ou sgja,
autorreflexiva e autoquestionadora, pode contribuir para o
impul so emanci patdrio do conhecimento, inclusiveno dmbito
profissional. A competéncia comunicativa dos profissionais
de comunicacéo pode, entdo, tornar-se um meio parafacilitar
ainteracdo social, e ndo apenas fazer mediacao entre aorga-
nizac&o e seus publicos.

Acado comunicativa € entendida, aqui, sob duas pers-
pectivas. Naprimeira, évistacomoummecanismodeinterpre-
tacdo por meio do qual sereproduz o saber cultural. A segunda
compreendeaformapelaqual osatoressociais, ao seentende-
rem sobre algo no mundo, participam simultaneamente em
interacOes através das quai s desenvol vem, confirmam ereno-
vam Sseu pertencimento aos grupos sociais e a sua propria
identidade (Teixeira, 1996).

Toda essa reflexd@o conduz ao debate sobre cidadania,
tematdo premente no cenario social brasileiro etéo oportuno
paraadiscussao sobre o papel do profissional decomunicacéo
neste mundo social globalizado. Entende-se cidadania, aqui,
como dois elementos fundamentais: aideia de individuo, de
particularidade; e ade regras gerais e universais, ou sgja, um
sistemade leis que vale para todos os cidaddos em qual quer
espaco social (DaMatta, 1987).

Essa nocéo de cidadania implica a confluéncia entre
publico e privado, isto €, 0 espaco da cidadaniase constroi na
interseccao entre interesses publicos e privados, de tal modo
gue nenhuma dessas esferas seja negligenciada. Parao pleno
exerciciodacidadaniaénecessério, portanto, que hajaharmo-
niaentreasduasesferas, o queimplicaarelacdonao dicotémica
de usuérios de servicos publicos de informacao versus cida-
déo. Vale ressaltar que, no atual contexto organizacional,
essas duas concepcdes sao apresentadas como se fossem
elementosdistintoseisolados, quando, narealidade, acidada-
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niando sereduz aelementos, aspectos ou momentos especifi-
cos davidadosindividuos. Antesdetratar o individuo como
usuério ou receptor deinformacao, deve-selembrar dequeele
€ um cidadao.

Seu estatuto de cidaddo ndo se alteraem fungao do seu
papel momentaneo. Quando compra, quando se diverte, vigja,
I& estuda, vai a0 cinema, a um espetaculo ou ao shopping,
guando esta em casa ou em qual quer outra situacdo, ele nunca
deixa de ser cidaddo. Cidadania é algo mais amplo do que os
conceitos que estamos acostumados a receber pelamidia, que
sempreatratadeformaepisodicaefragmentada(Barros, 1995).

Estragégias de interatividade da Camara

Com base nas perspectivas tedricas acima delineadas,
équesdo analisadososinstrumentosdeinteratividade criados
pel o sistemade comuni cacéo da Camarados Deputados, com
énfase para o pressuposto de que ainteratividade é condicéo
parao éxito de qual quer sistema publico deinformacao, visto
gue a captacao e o atendimento satisfatério das demandas do
cidaddo sdo requisitos para que qual quer sistemade informa-
¢d0 sgja considerado publico, e ndo apenas estatal. Essa
concepcao de valorizagdo das ferramentas de interatividade
tornou-se umadas prioridades da gestéo estratégicadainfor-
mac&o pela Camara nos Ultimos anos.

Devido aos esforcos ingtitucionais nesse sentido, o
portal da Camara dos Deputados na internet
(www.camara.gov.br) &, entre todos os parlamentos da Amé-
ricado Sul, o que apresentamaior grau deinteratividade com
0 publico, segundo um estudo realizado pela Universidade
Federal do Parana (UFPR). Conduzida por Sérgio Braga
(2008), a pesguisa analisou a informatizacdo dos Orgaos
legislativosno continente. Ao mapear 0s mecanismoscriados
parapermitir a“comunicacdo vertical” comaopinido publica,
Braga constatou que o portal da Camara cumpre 94% dos
critériosestabel ecidosparamedir o grau deinteratividade dos
portais analisados (séo considerados mais de 200 itens). Na
avaliagdo global do grau deinformatizagdo doslegisativos, o
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portal da Camara também ficou em primeiro, com 95,3%,
seguido do Congresso do Peru, com 89%, e do Senado
brasileiro, com 80,9%.

Alcancando nota maxima (100%) em navegabilidade,
o portal éhojeumareferénciaentre osque of erecem contelido
politico. Em 2007, segundo o estudo, o siterecebeu maisde 15
milhdes de visitas, numa média di&ria de 41 mil acessos. A
partir dos dados da propria Camara, os nimeros foram ainda
maisimpressionantes, pois hdum crescimento na quantidade
de acessos nos Ultimos anos. Segundo dados do Centro de
Informética da Cémara (Cenin), foram realizadas 16.961
visitas diarias ao portal em 2004. Em 2005, o nimero subiu
para 22.086; e, em 2006, alcangou a marca de 38.902.

Paraodiretor do Cenin, Fernando LimaTorres(Demo-
craciadaeradainteratividade—Camara.gov.br, 2008), o salto
de 70% no nimero de acessos em 2006 € resultado dos novos
servigosincorporados, como dadosdo Orcamento daUnido e
pesquisas sobre deputados e cargos comissionados, além das
eleicBesrealizadas naquel e ano. Fernando Torresexplicaque
a Cémara foi credenciada pelo Tribunal Superior Eleitoral
(TSE) para a divulgacéo dos resultados das votacoes, o que
pode ter ampliado o interesse pelo portal.

O mecanismo mais usado pelos usuarios, de acordo
com o diretor do Cenin, é o de acompanhamento de proposi-
cOespor e-mail, queregistrou 2.346.274 consultasem dezem-
bro de 2007. ApGs se cadastrar, 0 usudrio pode selecionar as
proposi¢cdes que deseja acompanhar para receber por e-mail
informagBes sempre que amatériapassar por umadasinstan-
cias do processo legidlativo, como designacdo de relator,
abertura de prazos, emendas apresentadas, votagdes em co-
missdesou no Plendrio, etc. Atualmente, o sistematem 79.662
usuarios ativos. Em 2007, a media diéria de mensagens com
informacBes sobre os projetos enviadas pela Camara aos
usuarios foi de 5.086.

No caso de instituicbes que acompanham simultanea
mente um grande nimero de proposi ¢oes, o portal tornadispo-
nivel o Servico de Integragdo Tecnoldgica da Camara dos
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Deputados (SIT-Camara), que permite as entidades atualizar
automati camente seus sistemas de acompanhamento de infor-
macOes diretamente a partir das bases de dados da instituicéo.

Os nimeros revelam que ha um puablico interessado e
com possibilidade de acesso asferramentastecnol 6gicas para
obter informacBes sobre o processolegislativo eaatuacdo dos
parlamentares. O tipo de servico oferecido revelaque, apesar
daformalizacdo dosinstrumentos nainternet, hd umanogao,
entreaburocraciaespecializadadaCamara, dequeasinforma-
¢oes que precisam estar disponiveis séo um bem publico, ou
sgja, algo que deve estar disponivel aos cidadéos de forma
direta, smpleseclara

Essa nogao transparece também naadocéo de diferen-
tes ferramentas para obter opiniGes e a participacado publica,
exemplificadas pel as acbes conduzidas pela Coordenacédo de
Relagbes Publicas da Camara, ligada até abril de 2008 a
Secretariade Comunicacdo daCamara(Secom). Atualmente,
0 setor de Relagbes Publicas subordina-se diretamente a
PresidénciadaCasa. A principal acéo, aCentral de Comuni-
cacdo Interativa, inaugurada em maio de 2004, mantém os
programas mais conhecidos deinteratividade dainstitui ¢do:
o Disque Camara, que atende o cidad&o pel o tel efone 0800-
619619, e o servico de correio eletronico definido pelas
ferramentas Fale Conosco e Fale com o Deputado, disponi-
veis no portal da Camara. O Fale Conosco, criado em
meados de 2000, permite ao cidaddo o envio de mensagens
pela pagina da Casa e por meio do enderego €eletrénico
cidadao@camara.gov.br.

Umadas missdes da central € propiciar a participacao
dos cidadaos no processo decisorio da Casa, fazendo chegar
aos representantes publicos (deputado e servidores) as suas
legitimas manifestacbes; opinibes, reclamagdes, criticas, su-
gestBes, etc. Percebe-sequeaintencado, no uso dasferramentas
tecnol dgicas, € possibilitar uma via de comunicacdo de méo
dupla entre deputados e cidadaos. | sso significa ndo somente
0 envio de informagdes Uteis para o publico, mas também a
atencdo dos parlamentares as demandas dos cidadaos.



PERSPECTIVA SOCIOPOLITICA DA
INTERATIVIDADE NA MIDIA LEGISLATIVA:
O CASO DA CAMARA DOS DEPUTADOS

A Coordenacéo de Relacdes Publicas (Corep) assumiu
agestéo dos servigos da Central em abril de 2003. Em 2007,
foram recebidos 119.508 e-mails. Somados aos atendimentos
por telefone, o servico recebeu 539.136 mensagens em 2007.
No mesmo ano, o Disque Camara fez 327.987 atendimentos
diretos por funcionérios — sdo 20 atendentes em dois turnos,
das 8 as 20 horas, de segunda a sexta-feira — e 91.641
atendimentos indiretos por meio da secretaria eletrénica,
totalizando 419.628 ligagdes. Desde 2004, a Central jarece-
beu 1.787.128 ligacdes pelo servico 0800.

Segundo achefe daCentral de Comunicagéo I nterativa,
FatimaNovaisde Sousa(Democracianaeradainteratividade—
Servigo 0800, 2008), do total dosatendimentosdiretos, cerca
de 70% referem-se a opinibes de cidaddos favoraveis ou
contrarias a proposi ¢des que tramitam na Casa. O Projeto de
Lei 5.476/01, que acaba com a cobranca da tarifa basica de
telefone, foi o que mais recebeu manifestacdes de cidadéos
brasileiros. De acordo com Fatima, desde 2004, foram
registradas 1.177.345 (66% do total) manifestaces pela sua
aprovacado, sendo 257.729 s6 em 2007.

Fatima de Souza explica que os principais assuntos
tratadospel oscidaddospor meio dacentral refletem osdebates
no Congresso eo noticiério politico. Em 2007, foramvériasas
manifestacbes: contrarias ao aumento salarial dos deputados
(986), contra o envolvimento de politicos com corrupcéo
(702), sobre o caso Renan Calheiros (346), sobreacrise aérea
(453), sobre o desabamento na obra do Metr6 de Sao Paulo
(306), sobre fidelidade partidaria (153), contrérias areforma
dos apartamentos funcionais (90) e sobre o caso Severino
Cavalcanti (58).

Varios eleitores transmitiram também manifestacdes
contrérias a prorrogacdo da CPMF; contrérias e favoréveisa
PEC que efetiva servidores contratados entre 1983 e 1988;
favoraveis a instituicéo do piso nacional para o sal&rio dos
professores; favoraveisareformado funcionalismo publico e
contra o crescimento da violéncia urbana. O debate sobre o
regjuste dos deputados fez com que o nimero de mensagens
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encaminhadas via e-mail saltasse de 3.810, em novembro de
2006, para 17.155 em dezembro do mesmo ano.

Somente em novembro de 2007, segundo dados do
préprio setor, o Fale Conosco recebeu 8.257 mensagens,
enguanto o Fale com o Deputado foi usado por 1.781 cida-
dédos. Em 2006, foram recebidas 92.091 mensagens pelo
sistema Fale Conosco. As sugestdes, reclamacoes e solicita-
cOesparaseinscrever num evento ou pedir informacdes sobre
determinado projeto, por exempl o, séo encaminhadasasareas
responsavels, para atender aos diferentes tipos de demandas
previstos nos formul&rios virtuais e nos links disponiveis em
todo o portal. Atualmente, sdo realizados, em média, 50 mil
atendimentos por més. O atendimento el etrénico representa
56%, e 0 pessoa — diretamente com o atendente —, 44%.

Emmédia, oservigo Fale com o Deputado émuitomais
acessado. Em 2006, foram recebidas 4.739.777 mensagens,
sendo gque muitos deputados relatam que ja aproveitaram as
sugestdes, criticas e denuncias dos eleitores. A titulo de
exemplo, os deputados que mais responderam e-mails no
periodo desetembro de 2007 anovembro de 2007 foram: Pepe
Vargas (PT-RS) — 2.422; Rodrigo Rollemberg (PSB-DF) —
2.509; Gorete Pereira (PR-CE) — 2.438; Regis de Oliveira
(PSC-SP) — 3.161; e Marcos Medrado (PDT-BA) — 2.527.

Entre os deputados que mais receberam mensagens
exclusivasviatelefone em 2007 estdo o presidente daCémara,
Arlindo Chinaglia, com 1.366 mensagens; Celso Russomano
(PP-SP), com 379; Gonzaga Patriota (PSB-PE), com 183;
Arnaldo Fariade Sa (PTB-SP), com 161; Clodovil Hernandes
(PR-SP), com 142; e Fernando Gabeira (PV-RJ), com 134.
Outrosdeputadosbastanterequisitadospel oscidaddossdo Aldo
Rebelo (PCdoB-SP), Antdnio Carlos Magalhaes Neto (DEM-
BA), Miche Temer (PMDB-SP), Ciro Gomes (PSB-CE),
Inocéncio Oliveira (PR-PE) e Chico Alencar (PSOL-RJ).

Segundo aCorep, amaioriadasligagdestem origemna
regido Sudeste: 55,59%. O Nordeste fica em segundo lugar,
com 16,89% das ligagBes; enquanto o Sul responde por
16,13%; o Centro-Oeste, por 8,26%; eo Norte, por 3,14% das
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ligaches. S&o Paulo é o Estado com maior nimero deligagdes
identificadas, com 95.691 ocorréncias em 2007.

E oportuno também perceber o perfil do cidaddo que
acessou acentral em 2007. Dosusuariosdosservicos, 48,13%
tinham o ensino superior completo, 30,09% haviam comple-
tado o ensino médio e 11,78% cursavam faculdade ou néo
haviam terminado o curso superior. Do total, 54,20% das
ligacBes e mensagensforam enviadas por mulheres, enquanto
os homens foram responsaveis por 45,80% dos contatos. A
grande maioria dos usudrios tomou conhecimento dos servi-
cos pelapropriainternet: 88,04%. Outros 6,83% foram infor-
mados da possibilidade de contato por outras pessoas e 3%
ficaram sabendo desses servigosao assistir aTV Camara. Em
relacdo afaixaetaria, mais de 75% dos usuérios tém mais de
31 anos, com grande concentragdo nafaixaetériaentre41e50
anos, conforme revela o gréfico.

Gréfico por Faixa Etaria
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E interessante destacar que as estratégias de comunica-
cdo virtua mantidas pela Camara dos Deputados ja foram
reconhecidasinternacionalmentepor suautilidade. A paginada
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1 Em 2007, o nimero
de visitantes que es-
teve no Congresso
Nacional foi de
151.468 pessoas.
Nessaestatistica, ndo
estdo contabilizadas
as pessoas que fre-
guentam a Casa du-
rante o expediente
normal paraacompa-
nhar as sessdes ou a
votagao de projetos,
especialmente na re-
alizacdo das audién-
cias publicas realiza-
das pelas comissdes
permanentes. Mais
de 200 mil pessoas
visitaram a Camara
entre 2003 e 2004 e,
em 2005, o numero
ultrapassou os 145mil.
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Cémaraconquistouem 2006 o PrémioiBest TOP 3 nacategoria
Palitica (Jari Popular). Em 2008, o portal foi o tnico destaque
do Brasil na érea de governo eetrénico em um relatério da
Organizacéo das Nacbes Unidas (ONU). O E-Government
Survey 2008, rel atériodaONU queanalisaousodeferramentas
tecnol 6gi cas na prestacao de servicos publicos (ONU, 2008, p.
30), ressaltaasferramentas que o siteda Cémaradei xadisponi-
vels aos cidadaos para dialogar com os seus representantes e
participar diretamente de debates. O estudo explica que essa
forma de participag@o pela web reforca a interagdo entre os
cidaddos e os deputados brasileiros. “Em um pais téo grande
como o Brasil ecom umapopul agédo geograficamentedispersa,
a participacdo on-line tem proporcionado aos cidad&os maior
voz nacriagdo de politicaselels’, afirmao estudo.

Visita virtual ou real

Além das ferramentas de interatividade eletrénica, a
Camara mantém um Servico de Visitacdo ao Palécio do Con-
gresso Nacional, que serve como forma de aproximacéo da
instituicdo com o publico de outros Estados e do exterior que
visitaBrasilia. O servigo comecou em 1996 €, em 1998, houve
umaadaptacdo paraatender agrande demandadeinteressados.
As visitas monitoradas ocorrem todos os dias da semana,
inclusive sabados, domingos e feriados, das 9h30 as 17 horas.
E possivel realizar um agendamento no Servico de Recepcéo e
Turismo da Coordenacdo de Rel acdes Publicas, especial mente
no caso de grupos, opcdo bastante usada pelas escolas do
Distrito Federal*. Em 2006, aCamarainiciou, pelainternet, uma
visita virtual que permite conhecer os espagos fisicos mais
usadospel osparlamentarese procuradospel osvisitantes. Apos
algunscliquesdemouse, ovisitante podeconhecer um poucoda
arquitetura brasileira, com destague para as construcdes de
Oscar Niemeyer, e das obras de arte doadas a Camara.

Para as criancas e o publico em idade escolar, além de
pais e professores, o portal Plenarinho é o principal canal de
interacdo com aCamarados Deputados. A linguagem acessi-
vel, o contelido ilustrado e colorido e 0s sete personagens que
fazem partedaTurmado Plenarinho—Vital, Cida, EduCoruja,
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Adéo, Xereta, Légise ZéPlenarinho —levam ao publico-alvo
nogdes de cidadania, direitos sociais e politicos, além de
subsidios para pesquisas escol ares.

O Plenarinho ofereceboanavegabilidadeevéariasferra-
mentasinterativas. Acompanhando os acontecimentosdo Pais,
entre setembro e outubro de 2006, o site promoveu umael eicdo
entre seus personagens, candidatos a Presidénciada Republica
das Criangas Felizes — Republica do Plenarinho. Depois de
avaliar as propostas de cada candidato, osinternautas escol he-
ram seu preferido em umaurnaeletronicavirtual idénticaado
Tribunal Superior Eleitoral (TSE). Em doisturnos de votacao,
foram contabilizados 104.380 votos e Edu Coruja foi eleito
presidente. Durante aseleicdesvirtuais, o Plenarinho recebeu,
emmédia, 2.100 visitaspor dia, representando um crescimento
de 241% em relacéo & média didria de visitas registrada no
periodo de janeiro asetembro (615 visitag/dia).

Entre os mecanismos de interatividade do Plenarinho
estao Fale Conosco, que recebe umamédiade 1.500 e-mails
por més, acercadosseguintesassuntos: solicitacgo depublica
cdodematerial doportal emveiculosinfantis(livrosdidaticos,
revistas, etc.), davidasdas criangas, solicitagdes de participa
¢do, envio de textos para publicagdo, pedidos de informacéo
sobre o processo | egislativo e aCamara dos Deputados, além
de el ogios e sugestdes.

O Bate-Papo (ou Pinga-Foguinho) é umaferramenta
gue coloca publico e deputados em comunicacéo virtua
instanténea. Saorealizados, em médi a, sei sbate-papospor ano
com deputados ou especialistas que debatem algum tema de
interesse dacriangada. A ferramentaSeja Xereta é um espago
para publicagdo de reportagens escritas pelas criangas. O
Plenarinho convida os internautas a redigir suas proprias
reportagens sobre temas que estao em destaque no site. Para
isso, ensina como deve ser um texto jornalistico. No caso, a
reporter da turma, a Xereta, da as dicas de redacdo. O site
recebe em média 20 textos por més.

Ha também um espago para publicacdo de projetos de
lei das criangas: Se Eu Fosse Deputado. O site explicacomo
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redigir um projeto de lei, fornece exemplos e um formul&rio
para a crianca redigir o seu projeto. Dos projetos de lei
enviados durante o ano, uma comissdo de consultores da
Camarasel ecionatrés paraserem apreciadosduranteo Cama-
raMirim, asessdo infantil que acontece sempre em outubro.
Em 2007, foram avaliados 210 projetos.

O Deputado do Futuro éumaentrevistaon-linecomas
criancas. O siteutilizaum questionario padréo paraentrevistar
as criangas que tém propostas para o futuro do Brasil e
gostariam de ser deputados. Ja o Mural de Recados € um
espaco livre para troca de mensagens entre os socios do
Clubinho. O mural ficapublicado em umadas paginasdo site
e mostra os recados trocados entre as criangas.

Além de usar esses instrumentos, as criancas podem
participar das secfes Continue a Historia, em que um autor
infantil escreveoiniciodeumahistoriaeascriangasinventam
eenviam osfinais; e Dicas da Criancada, em que ascriancas
enviam umadicade leiturapara o site publicar. As enquetes
semanais e o envio de desenhos completam as possibilidades
de interagdo para o publico infantil.

Veiculos jornalisticos

A Camara mantém ainda, sob supervisao da Secom,
quatro veiculos jornalisticos. Agéncia Camara de Noticias,
Jornal daCémara, Radio Camarae TV Camara. Obviamente,
amaior possibilidade interativa esté disponivel nos veiculos
eletrnicos, especialmente na Agéncia, que usa o ambiente
digital paraadivulgacdo de informagoes.

Entre os principais instrumentos da Agéncia para
possibilitar aparticipacao do publico estdo bate-papo (chat).
Geralmente, sao escol hidosrel atores de projetos pol émicos.
O objetivo é que o leitor possa apresentar sugestdes ao
relatorio e, assim, participar efetivamente do processo
legislativo. Alguns deputados chegaram até a alterar o rela-
tério com base nas sugestdes apresentadas no bate-papo com
0 publico. O servico é realizado desde 2005 e recebe, em
média, 70 participantes por bate-papo. A Agéncia torna
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disponiveisaindaasferramentas Comente essa Noticia, pela
gual o leitor manda um e-mail diretamente para o autor ou
parao relator dos projetos, sem intermediacéo de funciona
rios ou jornalistas; e as enquetes— quinzenais—, geralmente
sobre projetos em tramitacao.

A Radio Camara tem como principal ferramenta
interativa o programa O Ouvinte Quer Saber. A producéo é
feita com base nas ligagdes dos ouvintes que questionam
assuntos rel acionados ao L egislativo ou que estejam na pauta
de debates e de votacdes. O programaexiste desde 1998, mas
foi suspenso em janeiro de 2007. A proposta de retomadada
producdo inclui o aproveitamento de perguntas coletadas
durante avisitacdo presencial da Camara.

Por suavez, aTV Caémaratem umasérie de programas
em que a participacdo dos telespectadores € solicitada. O
programaParticipacdo Popular € umaproducdo semanal em
gue pessoas dasociedade vao aCamarae debatem projetosde
relevanciaparao cidaddo comdoisdeputados. Outraproducéo
semanal é o Expressao Nacional, em que o cidaddo participa
a0 vivo e pode enviar perguntas por e-mail ou pelo telefone
gratuito da Camara. A emissora mantém ainda o Camara
Ligada, programade auditorio mensal paraosjovens, no qual
os deputados discutem problemas relacionados a juventude
brasileira. A presenca dos jovens no auditério garante
descontracdo na producéo e possibilita a participacdo de um
segmento que utiliza pouco os demais canais interativos da
instituicdo, conforme javisto.?2

O veiculo menos interativo da Camara é o jornal
impresso. Os Unicos mecanismos de interatividade sdo o
e-mail dojornal eoniimero detelefonedaredacao, publicado
no expediente. No entanto, ndo haum profissional naredacéo
responsavel pelaleituraepel arespostadasmensagensnempelo
atendimento dos telefonemas. O endereco eletrdnico quase
nuncaé acessado. Dessaforma, ficam sem respostaas cercade
300 mensagens, em média, que chegam por diaaredacdo. Jaas
ligacBessdo atendidascol etivamente pelaequipedejornalistas,
sem que haja um setor especifico paraisso.

2 Todos os progra-
mas da TV Camara
tém e-mail para o ci-
daddo entrar em
contato e fazer su-
gestdes e participar.
O ndmero gratuito
da Camara também
é divulgado em to-
dos os programas.
Além disso, a emis-
sora tem um ende-
reco eletrénicoeum
Fale conosco espe-
cifico, que também
pode serusado pelo
telespectador.
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Acreditamos que aseparacao —que até abril de 2008 se
limitava ao organograma e ao espaco fisico, mas agora diz
respeito adoissetoresdiferentesdaCamara—entreasativida-
desdere acbespublicaseasdejornalismo sgjaum complicador
para a atuacdo dos profissionais da comunicacdo, tanto da
Secom quanto da Coordenacdo de Relacdes Publicas. A
separacéo, motivada mais por razdes politicas e burocréticas
do que por justificativas técnicas, inviabiliza que os servicos
de comunicacdo da Camara sejam realizados como via de
comunicagdo deméo dupla. Deum|ado, temosasferramentas
de interatividade; de outro, os veiculos de informac&o
jornalistica. Para o publico, contudo, o grande interesse é a
participacdo apartir daeparaaobtencéo deinformagdesUteis
para acdo politica. Ndo h& sentido, portanto, na separacéo
formal dos dois setores.

Participagdo politica

A Camaramantém algunscanaisdeinteratividadefora

do setor de comunicagao e alguns outros Grgaos especificos,
encarregadosdo contato comasociedade. E o casodaOuvidoria
Parlamentar, que recebe as criticas e os €l ogi os da sociedade
aCéamarapor meio do 0800 e por e-mail. A Ouvidoriaéaérea
politica da Casa que envolve oficialmente o atendimento
direto ao cidaddo. Um deputado é responsavel pelo setor, ao
contrario dos outros servicos de interatividade e atendimento
a0 cidadao, deixados a cargo dos funcionarios dainstitui¢éo.

Em 2001, quandofoi criada, aOuvidoriarecebeu 1.400
consultas, nimero quejaultrapassou 7,7 mil entrefevereiroe
outubro de 2007. Ostemas mai s abordados séo as solicitaches
paraagilizacdo no tramite de matérias que estéo prontas para
apautado Plenario ou dascomissdes; orientacdes sobre como
consultar presencgas e votacOes de parlamentares, além de
criticas relacionadas a dentincias de corrupgdo envolvendo
parlamentares. Desdeacriac&o do novo sistemadeatendimen-
to (SIS Ouvidor), em 5 de setembro de 2007, a média de
mensagens quase quadriplicou, acancando entre agosto e
outubro daguel eano 4.235 mensagens, contral.134 no segun-
do trimestre e 1.138 no primeiro.
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O entdo ouvidor-geral da Camara, deputado Carlos
Sampaio (PSDB-SP), atribui o aumento da demanda as
reformulacdesimplementadas naOuvidoriadesde o inicio de
2007, em especia ainformatizacdo do servico. Desde setem-
brode2007, o setor passouausar osoftware livre S| SOuvidor,
desenvolvido pelo Centro de Informética da Camara (Cenin)
em parceria com a Universidade de Campinas (Unicamp).
Oito funcionariostreinados trabalham natriagem, pesquisae
resposta das mensagens enviadas, que sdo monitoradas pelo
ouvidor.®

Segundo levantamento da Ouvidoria, dez assembleias
legislativas e seiscamaras municipais das capitaisjadispdem
de ouvidoria. Estédo sendo criadas outras trés ouvidorias em
camaras municipais de capitais e quatro em assembleias
estaduais. Um dos objetivos da Ouvidoria da Camara é a
criacdo de umarede queinterligue as ouvidorias parlamenta-
res de todas as unidades da Federacao.

Outro 6rgéo quereflete o caréter interativo da Camara
€ a Comissdo de Legidacdo Participativa®. Na péagina da
Camara, o link Participacdo Popular estimula o publico a
sugerir projetosdelei acomissdo. S8o apresentadas asregras
para o encaminhamento de projetos de iniciativa popular e
fornecidos os model os de formul ari os de encaminhamento de
sugestdes e dos diversos tipos de proposi¢des (projetos de | ei
ordinériaou complementar, requerimento de audiénciapubli-
ca, etc.).

Além disso, a Camara tem uma péagina especial na
internet, criada em novembro de 2006, que trata especifica
mente do orcamento do Pais. A pagina Orgamento Brasil
facilitaoacompanhamento dael aboracdo, tramitacao eexecu-
¢do orcamentériapor todos osinteressados, sejam especialis-
tas ou leigos. Os bancos de dados ja existentes foram integra-
dos, possibilitando o cruzamento de informacdes e aconstru-
caodeconsultaserel atérioscomvariasopcdesdedetal hamento.
As informacbes provém do novo sistema do Fiscalize,
construido apartir dedadosdo Sistemalntegradode Adminis-
tracdo Financeirado Governo Federal (Siafi).

3 Para encaminhar
reclamacdes ou du-
vidas para a Cama-
ra, o cidaddo pode
ligar para o telefone
gratuito dainstituicdo
ou fazer sua solicita-
¢do napéaginaeletro-
nica da Camara, no
icone Ouvidoria. Por
determinacao do
ouvidor-geral, todas
as mensagens s&o
respondidas e o pra-
z0 maximo das res-
postas é de 30 dias.
As mensagens re-
petidas séo registra-
daseousuarioéinfor-
mado sobre o registro
O usuario precisa se
identificar para enca-
minharumadenuncia,
mas a Ouvidoria ga-
rante sigilo de todos
os dados.

4 Desde 2001, quan-
do foi criada a comis-
sdo, foram apresen-
tadas 603 proposi-
¢Oes de iniciativa po-
pular, sendo que 199
foram acolhidas pela
comissao e passa-
ram a tramitar pela
Camara. S6 em
2007, o orgamento
federal destinou R$
18,6 milhdes de re-
cursos provenientes
de emendas suge-
ridas por organiza-
¢Oes civis na Comis-
sdo de Legislagéo
Participativa.
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Comentarios finais

Asferramentas deinteratividade da Camara, mais que
instrumentos do avango tecnol 6gico ou damodernidade digi-
tal, sdo exemplos concretos de umatentativa de aproximacéo
do Parlamento com a sociedade. Ainda que este artigo tenha
destacado suas limitagGes técnicas e burocraticas, especial-
mente nas atividadesjornalisticas dainstituicdo, éinegavel o
poder simbdlico que tais ferramentas detém.

A decisdo politica de implementacdo de rotinas e
meios eletrénicos ou digitais parainteratividade e o investi-
mento em tecnologia, capacitagdo de recursos humanos e
adaptacdo dosprocessos|egislativosasferramentasrefletem
a necessidade de transparéncia do Parlamento. Nao apenas
iSs0, mostram a aposta dos gestores politicos e técnicos da
institui cdo nainteratividade como um valor aser perseguido
e alcancado. Se ainda existem percalcos a superar, ja € um
alento saber que tais instrumentos estdo a disposicao do
publico, ainda que subutilizados — tanto pela instituicéo
como pelos cidadéos.

Do ponto de vista sociopolitico, perspectiva adotada
para a analise aqui proposta, cabe discutir a redefinicéo
desses mecanismos para aperfeicoar aefetividade dasferra-
mentas de interatividade dos veiculos de comunicacdo da
Camarados Deputados com asociedade. Assim, seriapossi-
vel reforcar o pressuposto de Habermas, no que se refere a
suasformulagdessobreaagdo comunicativa. A interatividade
seria intensificada e poderia haver consequéncias politicas
efetivas, decorrentes da participacao do publico. Nesse pro-
cesso deredefinicao, seriacabivel maior articulagdo entre os
mecanismos usados pelos veiculos analisados. Como sdo
diversificadasasferramentas, essaarti cul acdo poderiaevitar
gue ainteratividade ocorresse como se 0s veicul os fossem
“ilhas’.

Consideramos ainda a pertinéncia e a relevancia da
adocdo de mecanismos portadores de maior eficacia na
interagdo com o cidaddo, uma vez que o Parlamento é um
Orgdo de representacéo da sociedade. Dessa forma, talvez
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seja necessério definir com mais énfase e precisdo uma
politicade atendimento ao cidadao, voltadaespecificamente
para os veiculos de comunicacdo do Poder Legislativo, na
gual sejam privilegiadasas medidasef etivasparaacaptacéo,
o registro e o atendimento das demandas dos diversos seg-
mentosdasociedade. Além deferramentasconvencionaisde
interatividadeeparticipacéo, o sistemademidiaslegislativas
necessitadeinstanciastécnicasparaadministrar orelaciona-
mento com seus publicos, tais como ouvidoria, ombusdman
e servicos de atendimento ao leitor, ouvinte, telespectador,
internauta e afins.

Caberia ainda destacar a necessidade de definir-se
formalmente uma deontologia especifica para 0 uso desses
mecanismos pel os sistemas | egislativos de informagdo, afim
de estabelecer com maior clareza a missao institucional das
midiaslegislativaseauxilia-lasno cumprimento adequado de
seu papel como mediadoras entre o Parlamento e asociedade.
Essa deontologia poderia evitar que tais servicos fossem,
eventual ou sistematicamente, usados como instrumentos po-
[iticos, amercé dosinteressesdosparlamentaresresponsaveis
pela gestéo politica dessas midias.

Também serianecessariaacolaboragdo e participacéo
de representantes dos usuarios para organizar e nortear
eticamente a gestdo dos dispositivos de interatividade. As-
sim, aconcepc¢ao de liberdade de expressdo seriaampliadae
associada aideiade participacéo democrética e exercicio de
atitudes e posturas de cidadania. E oportuno enfatizar que a
participacdo da sociedade e dos usuérios contribuiria para
evitar queasmidiaslegislativasfossemidentificadasapenas
como merosinstrumentos de conex&o eleitoral e capturade
votos, amplificadores da visibilidade parlamentar ou inte-
grantes de um sistema de gestéo dareputacdo institucional
edaimagem publicados parlamentares, dascomissbese do
proprio Poder Legislativo. Em suma, todas essas ideias
gjudariam afortal ecer elegitimar acomunicag&o produzi-
da pelo Poder Legislativo e os canais de participagao
social vinculados aos meios deinformacgdo mantidos pelo
Parlamento.
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