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Resumo: As aces afirmativas de reserva de vagas, a partir da Lei 8.112/1990, e
de cotas, com a Lei 8.213/1991, deram inicio a promogao, pelo Estado brasileiro,
do acesso das pessoas com deficiéncia ao mercado de trabalho. Os resultados
da inclusdo ocorridos nos quase 30 anos apos a edi¢do das referidas leis convi-
dam a repensar os modos de efetivagao dos normativos pelas instituicées pu-
blicas e privadas. Este estudo pretende contribuir para o debate investigando,
junto aos beneficiarios das a¢oes afirmativas por cotas na Assembleia Legisla-
tiva de Minas Gerais, as fragilidades da politica de inclusdo e os aspectos a me-
recerem, segundo esses beneficiarios, a constituicdo de indicadores para moni-
toramento e avaliacdo visando ao aprimoramento continuo da a¢ao do Estado.
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Abstract: Access of people with disabilities to the labor market through
affirmative actions has been inaugurated by the Brazilian government following
the approval of Law 8,112/1990 and Law 8,213/1991. Almost thirty years after
the issuance of these laws, the results of the inclusion invite us to rethink the ways
in which the regulations are implemented by public and private institutions.
This study aims to contribute to the debate by investigating, together with the
quotas beneficiaries of affirmative actions in Minas Gerais state legislature,
the weaknesses of the inclusion policy. It also addresses the aspects that merit,
according to these beneficiaries, the construction of monitoring and evaluation
indicators for continuous improvement of government actions.

Keywords: Disabled Person. Affirmative Actions. Labor market. Law 8,1121990.
Law 8,213/1991.

1 - Introdugao

Os avancgos das politicas publicas de trabalho e emprego para
as pessoas com deficiéncia, verificados nas ultimas décadas no
Brasil, ndo foram suficientes para superar as barreiras encon-
tradas no mercado de trabalho. O relatério Caracteristicas do
Emprego do Fundo de Amparo do Trabalhador (FAT), baseado
na Relacdo Anual de Informacgdes Sociais (Rais) de 2014, revela
que apenas 0,77% dos vinculos empregaticios foram ocupados
por pessoas com deficiéncia, sendo que estas compdem quase
25% da populagao. O documento aponta, também, que apenas
6,69% das pessoas com deficiéncia empregadas estavam nas
empresas sem a obrigacdo legal de contratacao.

Apesar de a Constituicdo Federal de 1988 garantir o direi-
to ao trabalho sem que haja nenhum tipo de discriminagio,
somente com a Lei de Cotas 8.213/1991 se estabeleceram per-
centuais minimos de admissdo de pessoas com deficiéncias por
parte das instituicdes com mais de 100 empregados. Entretanto,
quase trés décadas depois, a ocupacdo de empregos e as remu-
neragdes ainda se encontram precarias quando comparadas as
caracteristicas de emprego das pessoas com deficiéncia e da po-
pulacio total empregada (Rais 2014).



Esse resultado pode ser reflexo da baixa efetividade na es-
truturacao de politicas publicas transversais pelo Estado, como
a de educacdo inclusiva e a de satide publica, pautadas na reabi-
litagao das pessoas com deficiéncia. H3, ainda, o despreparo das
organizagdes privadas, que ndo conseguem oferecer condi¢des
acessiveis para o trabalho: seja com espacgos adaptados, seja
com profissionais capacitados para lidar com a inclusao laboral.

No setor publico, o ingresso na carreira pelas pessoas com
deficiéncia por meio de concurso publico possui mais vanta-
gens, uma vez que nao ha diferenciacdo salarial entre os cargos
de mesmo nivel, devido a isonomia e impessoalidade da selegao
publica. A Lei 8.112/1990 trouxe resultados positivos para o se-
tor, que passou a destinar até 20% das vagas para as pessoas
com deficiéncia nos concursos.

Porém, cabe ressaltar que ainda falta um longo caminho a
ser percorrido para que seja atingindo esse percentual nas va-
gas ocupadas por servidores municipais, estaduais e federais.
Além disso, alguns estudos, como o da Prof.2 Flavia Moreira Gui-
maraes Pessoa e da Ms. Layanna Maria Santiago Andrade sobre
a efetividade da inclusio social, ja comeg¢am a mensurar a capa-
cidade das ag¢des afirmativas em promover a inclusao das pesso-
as com deficiéncia conforme o principio da igualdade.

Para pensar o avanco das politicas publicas de inclusao, este
artigo se prop0s a realizar uma analise sobre a efetividade da
Lei 8.112/1990 e da Lei 8.213/1991 no ambito de uma organi-
zagdo publica - a Assembleia Legislativa de Minas Gerais, a luz
das teorias de inclusdo e igualdade propostas por Luz (2003),
Neri (2003), Zola (2005), Oliveira (2009) e das percep¢des dos
beneficiarios.

0 objetivo foi investigar os limites da politica em gerar oportu-
nidades para essa parcela da populagao brasileira, que, segundo
o Censo de 2010, seria de aproximadamente 45 milhdes de pes-
soas. Particularmente, buscou-se levantar subsidios para consti-
tuicdo de ferramentas de monitoramento e avaliagdo capazes de
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orientar mudancas nas a¢des publicas para o avan¢o do processo
de inclusdo das pessoas com deficiéncia na sociedade.

As sessdes seguintes apresentam os fundamentos tedricos e
histoéricos da politica de inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, a metodologia utilizada para levantamen-
to e analise das percepcdes dos beneficiarios na Assembleia Le-
gislativa de Minas Gerais, os principais achados e sugestdes de
indicadores para monitoramento e avaliagido da politica e, final-
mente, as consideracdes finais sobre possibilidades de avango
na pesquisa.

2 - Fundamentacao tedrica e histdrica

A terminologia usada para tratar as pessoas com deficién-
cia mudou ao longo dos tempos, e sua utilizacdo deve ser feita
de maneira a evitar realgar estigmas e preconceitos passados.
Assim, ndo sdo mais utilizadas as expressoes “portadores de ne-
cessidades especiais”, “deficientes” ou “pessoas portadoras de
deficiéncia”. A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Defici-
éncia, Lei 13.146/2015 ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,
traz luz para a conceituacdo adequada desse grupo, conforme
artigo 22

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma
ou mais barreiras, pode obstruir sua participagdo plena
e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com
as demais pessoas. (BRASIL, 2015)

O conceito de pessoas com deficiéncia perdeu ao longo do
tempo carater exclusivamente médico e ganhou dimenséo so-
cial, sobretudo apds a Convencado Sobre os Direitos da Pessoas
com Deficiéncia, patrocinada pela ONU em 2007. A pessoa com
deficiéncia passou a ser entendida como aquela que, além de ter
diminuidas suas faculdades fisicas e intelectuais, sofrem com as
barreiras sociais - fatores culturais, econémicos, tecnoldgicos,



arquitetonicos, entre outros. Em consonancia com essa defini-
¢do, Ricardo da Fonseca afirma:

Os impedimentos de carater fisico, mental, intelectual
e sensorial sdo, a meu sentir, atributos, peculiaridades
ou predicados pessoais, os quais, em interacdo com as
diversas barreiras sociais, podem excluir as pessoas
que os apresentam da participa¢do da vida politica,
aqui considerada no sentido mais amplo. (FONSECA,
2012, p. 48).

Na ética dos direitos humanos, o papel do Estado é funda-
mental na elaboragdo de instrumentos capazes de ajudar pessoas
com deficiéncia a transpor as barreiras fisicas e sociais. No Brasil,
o planejamento estatal avangou com o rompimento do modelo
exclusivamente assistencialista estipulado pela Constituicdao Fe-
deral de 1988, por meio do estabelecimento de reserva de vagas
pela Lei 8.112/1990, que definiu o percentual de até 20% das va-
gas em cargos publicos para as pessoas com deficiéncia.

Além disso, outro avanc¢o do poder publico foi a criagcdo do
sistema de cotas com a Lei 8.213/1991, que obrigou as empre-
sas com mais de 100 empregados a contratarem pessoas reabi-
litadas e/ou com deficiéncia a partir da seguinte proporgao: até
200 funcionarios (2%), de 201 a 500 funcionarios (3%), de 501
a 1000 funcionarios (4%) e de 1.001 funcionarios em diante
(5%). Porém, somente dez anos depois, o Decreto 3.298/1999
regulamentou a matéria para uma politica de integracdo nacio-
nal preconizada pela Lei 7.853/1989.

Os avangos culminaram no artigo 42 da Lei 13.146/2015,
que trata do direito a igualdade de oportunidades a todos os ci-
daddos - sem nenhuma espécie de discriminagao. Essa lei trou-
xe inovacdes na avaliagdo psicossocial da deficiéncia e serve
como base para elaboragdo de diversas politicas publicas para
pessoas com deficiéncias em campos diferentes: saide, educa-
¢do, transporte, trabalho e emprego. Para Flavia Pessoa (2016),
entende-se que somente apds a garantia de direitos basicos é
que as pessoas com deficiéncia estardo em condi¢des mais jus-
tas de concorrer de forma competitiva no mercado de trabalho.
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As politicas de trabalho para pessoas com deficiéncia impactam
toda a estrutura produtiva do Pais, sobretudo com uma parcela
tdo significativa da populagdo com algum tipo de deficiéncia
no Brasil - cerca de 45 milhdes de pessoas, de acordo com a
Cartilha do Censo de 2010 da Secretaria Nacional de Promogao
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SNPD). Por isso, o artigo
35 do Estatuto da Pessoa com deficiéncia (Lei 13.146/2015)

reafirma a finalidade dessas politicas:

Art. 35. E finalidade primordial das politicas publicas de
trabalho e emprego promover e garantir condigdes de
acesso e de permanéncia da pessoa com deficiéncia no
campo de trabalho.

Paragrafo unico. Os programas de estimulo ao empre-
endedorismo e ao trabalho autonomo, incluidos o coo-
perativismo e o associativismo, devem prever a partici-
pacdo da pessoa com deficiéncia e a disponibilizacdo de
linhas de crédito, quando necessarias. (BRASIL, 2015)

A efetividade das politicas de trabalho para as pessoas com
deficiéncia esta ligada a uma transformacio da sociedade para
lidar com a chegada desses profissionais, conforme analisado
por Zola (2005). Ja Barnes (apud OLIVEIRA; JUNIOR; FERNAN-
DES, 2009) acrescenta que também sdo necessdarias transfor-
macdes estruturais nas relacdes de trabalho, sem as quais a
aplicabilidade das medidas previstas na area tem efeito inécuo
e paliativo.

Assim, a elaboracdo de politicas publicas de trabalho e em-
prego devem contemplar, conforme proposto por Hillage e
Pollar:

a) identificacdo dos grupos prioritarios, para que o dire-
cionamento das agdes seja responsivo a populagido-alvo
dessas politicas;

b) levantamento das necessidades mais urgentes de
cada grupo, tendo em vista a hierarquiza¢do das prio-
ridades de investimentos, elaboracdo de objetivos para
atender a essas necessidades;



¢) levando em consideragdo o alcance das a¢des em cur-
to, médio e longo prazos;

d) alocagdo de recursos de modo a subsidiar as inter-
vengdes planejadas; e

e) medidas de avaliagdo, a fim de verificar quais os re-
sultados obtidos nestas interveng¢des e quais 0s pos-
siveis ajustes a serem realizados. (HILLAGE; POLLAR
apud OLIVEIRA; JUNIOR; FERNANDES, 2009, p. 221).

Para isso, é preciso ressaltar as diretrizes e os valores a ba-
lizar a inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de tra-
balho, conforme observado no artigo 372 da Lei 13.146/2015:

Constitui modo de inclusdo da pessoa com defi-
ciéncia no trabalho a colocacdo competitiva, em
igualdade de oportunidades com as demais pes-
soas, nos termos da legislacdo trabalhista e previ-
dencidria, na qual devem ser atendidas as regras de
acessibilidade, o fornecimento de recursos de tecnolo-
gia assistiva e a adaptagio razoavel no ambiente de tra-
balho. (BRASIL, 2015)

O conceito de inclusdo social é compreendido por Neri
(2003) como um sinal da existéncia de excluidos, ou seja, pes-
soas sem acesso aos direitos basicos que pertencem a todos -
como as politicas educacionais, ao sistema de satide e ao merca-
do de trabalho. Essa caracteristica de exclusdo agrava a situagao
de pobreza na qual vivem as pessoas de baixa renda com de-
ficiéncia, que acabam enfrentando altas taxas de desemprego,
conforme aponta o relatério publicado em 2017 do National
Council on Disability (NCD), nos Estados Unidos.

Os estudos apontam para a importancia de se ter uma so-
ciedade inclusiva, onde os grupos minoritarios participem de
forma ativa e possam ser respeitados em suas diferencas. De
acordo com Oliveira, Cavalli e Guidugli (2017), presume-se sua
caracteristica direcional nas politicas publicas como forma de
dignificar a diversidade humana.
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0 processo de elaboragao de uma politica publica multidis-
ciplinar mais inclusiva poderia refletir melhor o lugar a ser ocu-
pado pelas pessoas com deficiéncia na sociedade. Para isso, a
formulacdo deve atravessar o desenho de outras politicas como
as de saude e educacgdo, que estido diretamente ligadas com as
politicas de trabalho. Estas devem ser pensadas, também, para
pessoas com deficiéncia que esbarram em outras diferencas
agravadoras da desigualdade: cor da pele, situacdo de pobreza,
questdes de género, entre outras (OLIVEIRA; CAVALLI; GUIDU-
GLI, 2017).

Para tanto, é necessario o estabelecimento de leis e normas
que possuam um carater social impositivo, além do aumento
de mecanismos de fiscalizacdo pelo Estado e de instrumentos
de estimulo a educagdo da pré-escola até ao ensino superior.
0 Acérdao 1.486/2016 do Tribunal de Contas da Unido (TCU)
aponta a inefetividade das politicas de insercao da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho e a necessidade de outras
politicas publicas, como a educacional, que promovam de fato
a inclusao. O resultado da integracdo entre as politicas publicas
podera se refletir em aumento da oferta de empregos, diminui-
¢do de ciclos de pobreza e independéncia de programas assis-
tenciais de acordo com o relatério do NCD.

As formas de inclusdo social observadas nas politicas publi-
cas devem ser capazes de abranger outros grupos que também
vivem em condic¢oes inferiores de oportunidades. Uma socieda-
de inclusiva busca ampliar as formas de participacdo de todos
os cidaddos para se tornar mais igualitdria e solidaria. Como a
inclusao depende de uma interagdo constante entre o cidadao e
a sociedade, sdo primordiais mecanismos de integragdo como o
trabalho - para que os individuos excluidos construam identi-
dade social e autoestima e tenham a consciéncia de dignidade
(ARANHA; NAMBU; SAINT-JEAN apud TOLDRA, 2009).

De acordo com Luz (2003), o conceito de inclusdo se mani-
festa na sociedade moderna por meio de diferentes movimentos
de lutas, como os das pessoas com deficiéncia. O inicio do de-
bate social inclusivo envolveu diversas causas levantadas pela



parcela da populagdo excluida e teve como eixo central as rei-
vindicacdes propostas por pessoas com deficiéncia - ligadas ao
surgimento e ao desenvolvimento desse movimento politico na
busca por transformagdes sociais.

A expansdo do conceito de inclusdo nio esta intrinsecamen-
te ligada as pessoas com deficiéncia, mas a todos os movimentos
da sociedade em prol de oportunidades, como as de trabalho e
emprego. O processo inclusivo determina, entdo, um direciona-
mento para se obter uma sociedade pluralizada, na qual a discri-
minac¢do possa ser combatida.

As agdes afirmativas através de reserva de vagas e sistema
de cotas foram criadas a partir da necessidade de inclusao das
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, uma vez que
as empresas e o Estado nao faziam cumprir as garantias cons-
titucionais/legais. O surgimento de leis inclusivas aconteceu a
partir da evolugdo do conceito de discriminagdo em relagcdo a
pessoa com deficiéncia. Por isso, a Convengao 111 da Organiza-
¢do Internacional do Trabalho (OIT), ratificada pelo Brasil em
1965, foi um dos marcos mundiais ao deixar evidente o termo
“discriminacdo” (GUGEL, 2007).

A inclusdo das pessoas com deficiéncia ganhou for¢a a par-
tir da Segunda Guerra Mundial, quando varios militares ficaram
feridos e foram reabilitados ao trabalho. Os esportes paraolim-
picos surgiram na Inglaterra a partir de uma necessidade de
reabilitacdo fisica e da inclusdo social dos veteranos da guerra
(PESSOA, 2016). Dessa forma, comegou-se a acreditar na capa-
cidade das pessoas com deficiéncia e a buscar solugdes que per-
mitissem sua integracdo na sociedade produtiva (WERNECK,
1997; PASTORE, 2000).

No Brasil, a pauta s6 ganhou relevancia na década de 1970,
quando os movimentos sociais nacionais passaram a reivindicar o
direito das pessoas com deficiéncia com maior participagdo na so-
ciedade. Em 1981 foi declarado pela Organizacdo das Nac¢des Uni-
das (ONU) o ano Internacional das Pessoas com Deficiéncia, que

Cadernos da Escola do Legislativo - Volume 21 | Nimero 36 | jul/dez 2019



Cadernos da Escola do Legislativo - Volume 21 | Nimero 36 | jul/dez 2019

foi adotado pela Presidéncia da Republica e teve como proposta o
Programa de A¢do Mundial para as Pessoas com Deficiéncia:

O Programa de A¢do Mundial para as Pessoas com De-
ficiéncia (ONU, Resolugdo n237/52, com o objetivo de
promover medidas eficazes para a prevencdo da defici-
éncia e para a reabilitacdo e a realizacdo dos objetivos
de igualdade e de participagdo plena das pessoas com
deficiéncia na vida social e no desenvolvimento, atri-
buindo o meio como fator determinante do efeito de
uma deficiéncia ou de uma incapacidade sobre a vida
cotidiana da pessoa. (Gugel, 2007, p.66)

Os resultados desse conjunto de acdes foram inseridos na
Constituicdo Federal de 1988, a Constituicdo Cidad3, que figu-
rou a igualdade como direito fundamental entre os direitos a
vida, a liberdade, a seguranca e a propriedade (GUGEL, 2007).
Para se fazer cumprir o normativo constitucional, foi estabele-
cida uma politica publica para que o direito fundamental das
pessoas com deficiéncia ao trabalho fosse resguardado.

Logo, a promulgacao das leis de reserva de vagas e de cotas
foi um ato divisor na execu¢do de mecanismos de inclusao, so-
bretudo porque possibilitou a criagdo de 6rgios fiscalizadores
para se fazer aplicar o cumprimento da lei. Todavia, a imple-
mentacdo sé foi possivel a partir do Decreto 3.298/1989, que
definiu o conceito da pessoa com deficiéncia e as categorias de
deficiéncia.

A Secretaria Nacional da Pessoa com Deficiéncia Para foi ins-
tituida em 2010 para a coordenagdo das politicas publicas para
as pessoas com deficiéncia, a partir da Coordenadoria Nacional
para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (Corde).
A politica nacional da pessoa com deficiéncia foi amparada na
Convencdo Sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de margo
de 2007.

Para isso, o Congresso Nacional aprovou o Decre-
to Legislativo 186, em 9 de julho de 2008, e o Decre-
to Executivo 6.949, em 25 de agosto de 2009, confor-



me o procedimento do § 32 do art. 52 da Constituigao. O
tratado internacional foi incorporado ao ordenamento juridico
brasileiro com o status de norma constitucional, e a convenc¢ao
foi utilizada para a elaboracdo da Lei 13.146/2015, também
chamada de Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

A Lei de Inclusdo foi um marco para as pessoas com defici-
éncia, pois reuniu, em uma Unica lei, diversos temas que haviam
sido tratados de forma separada, o que tornou mais transparen-
tes os direitos desses individuos e os deveres do Estado. Como
artigos relevantes é possivel citar:

e acesso universal e igualitario a saide para as pessoas com
deficiéncia, por meio do SUS, com informagdes adequa-
das e acessiveis sobre as condi¢oes de saude (art. 18);

e acesso a educagdo superior e a educagdo profissional e
tecnologica em igualdade de oportunidades e condigoes
com as demais pessoas (art. 28-XIII); e

e o direito ao trabalho em ambientes acessiveis e inclusivos
em igualdade de oportunidades com as demais pessoas
(art. 34).

Na sessdo seguinte, apresenta-se a metodologia utilizada na
presente pesquisa para investigar, em estudo de caso na Assem-
bleia Legislativa de Minas Gerais, os aspectos de efetividade da
politica de inclusao.

3 - Metodologia

Para atender os objetivos propostos neste artigo, foi reali-
zada pesquisa qualitativa, baseada na analise de dados e em
informacdes obtidas em estudo de caso, orientado pelos con-
ceitos inscritos na Lei de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia e
em obras e correntes tedricas consideradas relevantes pelo pes-
quisador, a exemplo de Luz (2003), Neri (2003), Zola (2005) e
Oliveira, Junior e Fernandes (2009).
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Em relacdo ao estudo de caso, o locus de investigacdo foi a
Assembleia Legislativa de Minas Gerais, na qual se buscou co-
ligir evidéncias sobre trés requisitos para inser¢do de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho:

a) eficiéncia das a¢des afirmativas na entrada nas organi-
zacoes;

b) eficacia das ac¢des afirmativas na sele¢ido dos tipos de de-
ficiéncia; e

c) efetividade das a¢des afirmativas para criar representati-
vidade dos beneficiarios nas organizacdes.

Foram utilizadas informagdes sobre as caracteristicas obje-
tivas de inser¢do das pessoas na organizacdo e sobre as percep-
¢oes dos beneficiarios quanto as fragilidades organizacionais
para realizacdo de seu pleno potencial produtivo. Inicialmente,
foi feito levantamento de dados na Geréncia-Geral de Gestdo de
Pessoas, que forneceu lista com 19 servidores empossados na
condicdo de pessoa com deficiéncia desde 2009.

Dessa amostra, foram realizadas entrevistas aprofundadas
com cinco pessoas, em situacdoes adversas de trabalho, como
forma de identificar fatores que, ndo obstante impactarem a
inclusdo dessas pessoas no trabalho, ndo sdo prontamente visi-
veis nas estatisticas ou nos canais publicos de informacao.

Posteriormente, foi submetido a todo o grupo um questiona-
rio orientado pelos trés requisitos de inclusdo supramenciona-
dos. O questionario foi enviado por e-mail, com taxa de retorno
de 37%, e seus resultados foram armazenados em base de da-
dos virtual.

A pesquisa de campo obedeceu ao rigor metodolégico pre-
ceituado, com a elaboracgdo de relatérios parciais, relatérios fi-
nais, gravacao e transcri¢cdo de trechos das entrevistas a partir
dos indicadores. Os achados sdo discutidos a seguir.



4 - Apresentacao e discussao dos achados

Segundo a Rais do ano de 2014, data da ultima divulgac¢do de
dados tratados pelo extinto Ministério do Trabalho, a composi-
¢do do universo de pessoas empregadas com deficiéncia era de
56% de deficiéncia fisica, 23% de deficiéncia auditiva, 11% de
deficiéncia visual e 10% de deficiéncias do tipo intelectual ou
multipla. Tal padrdo nio se reflete diretamente no perfil obser-
vado na Assembleia Legislativa, que apresenta 42% de pessoas
empregadas com deficiéncia fisica, 37% com deficiéncia visual,
16% com deficiéncia auditiva e 5% com outras deficiéncias.

Ja o grau de organizagio das pessoas com deficiéncia den-
tro da Assembleia, visando atuar coletivamente na efetivacao de
direitos, ainda é baixo, mesmo com o processo de cotas, o que
pode sugerir algum tipo de ineficacia do sistema de reserva, que
ndo os motiva para formarem conselhos internos de busca por
direitos. O grau de organizacdo foi medido, nesta pesquisa, pelas
perguntas aos entrevistados sobre o conhecimento de algum co-
mité de representatividade ou de servidor que lute pelo direito
das pessoas com deficiéncia. O resultado para ambas as pergun-
tas foi o desconhecimento de qualquer pessoa ou conselho da
pessoa com deficiéncia dentro da instituicdo.

Por meio do levantamento de manifestagdes como essa com os
beneficiarios, procedeu-se a identificacdo de fatores que, se cons-
tituidos em indicadores para monitoramento e avaliagdo da poli-
tica, teriam capacidade de orientar avancos pela agdo do Estado e
demais organizagdes, na corregdo de foco, escopo ou estratégia.

Os comentdarios dos entrevistados nesta pesquisa foram ca-
tegorizados segundo suas percep¢des sobre as principais fragi-
lidades a serem superadas, conforme apresentado a seguir.

I - Capacitagdo: deficiéncia nas politicas publicas educacio-
nais e de capacitacdo técnica.

“Deveria haver alguma politica publica para capacitar
melhor as pessoas do que s6 fazer uma politica inclu-
siva, cabendo ressaltar que as notas das pessoas com
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deficiéncia sdo bem mais baixas no concurso publico”.
(Entrevista concedida ao autor em 23/01/2019, dispo-
nivel em gravacdo.mp3 (38:55 min.))

II - Fiscalizacdo: deficiéncia no controle de conformidade
das organizagdes no cumprimento da legislacao.

“Nao sei se as empresas seguem a risco as leis de cotas
e se ha fiscalizagdo. Trabalhei numa empresa que havia
dificuldades de contratar pessoas com deficiéncia. Tal-
vez haja baixa formacgdo que gera dificuldade de contra-
tar, ou seja, consequéncia do preconceito”. (Entrevista
concedida ao autor em 11/01/2019, disponivel em gra-
vagdo.mp3 (31:47 min.))

III - Cobertura: dificuldade de elevar a presenga de pessoas
com deficiéncia nas organizacdes a percentuais préoximos a
sua representacdo da populacao.

“Eu nunca trabalhei com outras pessoas com deficién-
cia, no meu ambiente sempre estava sé eu”. (Entrevista
concedida ao autor em 29/11/2018, disponivel em gra-
vagdo.mp3 (52:10 min.)).

IV - Diversidade: dificuldade de incluir pessoas com defici-
éncia nas organizagdes nos perfis de sua representacdo da
populacdo.

“Cada um tem a sua deficiéncia, e como a minha é me-
nor fica dificil de eu enxergar as demais. Por exemplo,
perceber quais sdo as dificuldades de um cadeirante,
de quem teve uma perna amputada ou de quem possa
ter um problema no brago”. (Entrevista concedida ao
autor em 11/01/2019, disponivel em gravacdo.mp3
(31:47 min.))

V - Gravidade: dificuldade de incluir pessoas com deficiéncia
severa nas organizagoes.

“A pessoa com deficiéncia que entra no cargo publico
possui deficiéncias menos limitantes, a dificuldade que
ela vai ter serd mais estruturante (prédio e ambiente)
ou visual menos severa” (Entrevista concedida ao
autor em 29/11/2018, disponivel em gravagdo.mp3
(52:10 min.))



VI - Customizac¢do da capacitagdo: deficiéncia nos modelos
educacionais e técnicos que contemplem a especificidade
dos beneficiarios.

“A pessoa para chegar a atuar em qualquer area com
uma deficiéncia muito limitante precisa de um esforgo
maior. Logo, para ela alcan¢ar uma vaga num concur-
so publico o esforco precisa ser ainda maior porque é
muito concorrido”. (Entrevista concedida ao autor em
29/11/2018, disponivel em gravagdo.mp3 (52:10 min.))

VII - Participagdo: deficiéncia dos mecanismos disponiveis
para favorecer ou induzir a organizacio coletiva das pessoas
com deficiéncia.

“A luta das pessoas com deficiéncia poderia ser maior,
desde que as pessoas com deficiéncia levantassem
essa bandeira (..). O Estado faz muito pouco para as
pessoas com deficiéncia”. (Entrevista concedida ao
autor em 07/12/2018, disponivel em gravagio.mp3
(28:30 min.))

VIII - Produtividade: deficiéncia dos mecanismos disponi-
veis para promover a realizacdo do potencial produtivo das
pessoas com deficiéncia.

“Se vocé se apresenta como uma pessoa com deficiéncia,
independente das suas capacitagdes e competéncias, o
outro vai te ver como alguém que entregara um resulta-
do menor quando comparado a uma pessoa sem defici-
éncia”. (Entrevista concedida ao autor em 29/11/2018,
disponivel em gravacdo.mp3 (52:10 min.))

IX - Empoderamento: deficiéncia dos mecanismos disponi-
veis para promover o protagonismo das pessoas com defici-
éncia nas organizacoes.

“O poder muitas vezes ndo estd no cargo, mas na
capacidade de dialogar, na capacidade de mostrar
para o outro a relevancia de algo e no respeito que
vocé conquista no espaco”. (Entrevista concedida ao
autor em 29/11/2018, disponivel em gravagdo.mp3
(52:10 min.))
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Os comentdarios dos participantes, assim categorizados, per-
mitem a formulagao de indicadores capazes de subsidiar as agdes
de monitoramento e avaliacdo da politica de inclusdo, segundo os
trés critérios anteriormente mencionados e a seguir discutidos.

Indicadores de monitoramento e avaliacido da politica de inclusdo

CRITERIOS
A — Eficiéncia na B — Eficdcia na selegdo C — Efetividade da
entrada inclusdo
A.1 Capacitagdo B.1 Diversidade C.1 Participagdo
A.2 Fiscalizagdo B.2 Gravidade C.2 Produtividade
A.3 Cobertura B.3 Customizagdo da C.3
capacitagao Empoderamento

Fonte: elaboragio pelo autor

O critério “A - Eficiéncia na entrada” teve como indicadores
sugeridos pelos participantes: A.1 Capacitacdo, A.2 Fiscaliza-
¢do e A.3 Cobertura. Para se obterem nimeros expressivos de
inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho,
identifica-se a necessidade de desenvolvimento de politicas pu-
blicas interseccionais, como a de educacdo e a de controle junto
aos orgaos de fiscalizacdo do trabalho.

Ja a aplicacdo das agdes afirmativas para as pessoas com de-
ficiéncia acontece de forma obrigatéria tanto no setor publico,
como no setor privado, mas sua eficiéncia ainda se assenta for-
temente na fiscalizacdo. No setor privado, essa fiscalizacdo é de
competéncia dos auditores do trabalho.

No setor publico, a reserva de vagas se da em concurso pu-
blico fiscalizada por 6rgios de controle interno e externo. Em
ambos os casos, a aplicabilidade da lei ainda depende muito
da capacidade do Estado em cobrar o cumprimento da legis-
lacdo, pois as ineficacias de outras politicas, como a de edu-
cacdo, afetam diretamente a competitividade no mercado e a



aprovagdo nos exames preparatérios e seletivos das pessoas
com deficiéncia.

O critério “B - Eficacia na selegdo” teve como indicadores
sugeridos pelos participantes: B.1 Diversidade, B.2 Gravidade
e B.3 Customizacdo da capacitagdo. A hipétese adotada neste
trabalho seria a de que o tipo e o grau da deficiéncia levam a
aprovacdo ou a reprovagdo em concurso publico e a de que o
fato se deve as limitacdes que uma pessoa com grau elevado
de deficiéncia possa ter para atuar numa area complexa como,
por exemplo, a de informatica. As percepgdes colhidas junto aos
participantes da pesquisa, contudo, ndo corroboraram essa hi-
potese. Para eles, a gravidade da deficiéncia ndo impactaria o
acesso.

Considerando-se que tais percep¢des conflitam com as es-
tatisticas, que indicam baixa participacido de pessoas com defi-
ciéncias moderadas e altas no mercado de trabalho, faz-se ne-
cessario maior investigacdo da questdo, com o uso de técnicas
que fagam a verificagao cruzada da consisténcia das respostas,
ante uma possivel incidéncia de viés defensivo dos responden-
tes diante de sua imagem pessoal (“ter sido aprovado porque
sua deficiéncia ndo seria grave”). Tal aprofundamento, contudo,
nao foi possivel no escopo deste trabalho.

As estatisticas revelam que, de fato, os processos de selecdo
acabam filtrando pessoas com deficiéncias leves fisicas ou vi-
suais. Nessa direcdo, os indicadores mostram que a auséncia
de uma analise sobre a individualidade da pessoa com defici-
éncia direciona para uma baixa eficicia da politica de inclusao.
Por fim, o critério “C - Efetividade da inclusdo” teve como pos-
siveis indicadores apontados pelos participantes: C.1 Participa-
¢do, C.2 Produtividade e C.3 Empoderamento. O resultado da
apuracdo desses indicadores revela que ha uma desconfianca
sobre a capacidade da pessoa com deficiéncia de ter produtivi-
dade no trabalho.

Ha, muitas vezes, uma necessidade de se provar tdo capaz
como os demais, e o reflexo é fazer parecer nula qualquer difi-
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culdade que se possa ter com a deficiéncia. Consequentemente,
o empoderamento se torna uma constru¢io mais individual e
silenciosa. A pessoa com deficiéncia demorara a se estabelecer
se ndo houver formas de auxilio por um conjunto maior de po-
liticas publicas.

A promocdo da organizagio coletiva e da representatividade
é requisito para que as pessoas com deficiéncia continuem ten-
do espaco para lutarem por mais politicas. O carater de trans-
versalidade de qualquer politica publica para pessoas com defi-
ciéncia expoe a necessidade de debates em areas diversas como
saude, educacdo, trabalho e renda, transporte etc.

Releva observar que a propria estruturacio de monitora-
mento e avaliacdo das a¢des afirmativas pelo Estado induz a for-
macdo de comités de debate da pessoa com deficiéncia dentro
do setor publico e privado. A criacdo desses instrumentos de de-
mocracia estimula a abertura de discussodes sobre temas ligados
a diversidade, contribuindo para o avango dos direitos.

5 - A estruturacao das politicas de inclusao e igualdade social

Durante quase 30 anos desde que a Lei 8.112/1990 e a Lei
8.213/1991 foram promulgadas, muitas mudangas sociais e
econdmicas aconteceram no mercado de trabalho a favor da
pessoa com deficiéncia. Diversos temas foram debatidos em
conferéncias sobre o tema desde a 12 Conferéncia Nacional so-
bre a Pessoa com Deficiéncia, em 2006, até a 42 Conferéncia no
ano de 2016.

O resultado dessas discussdes para o conjunto juridico de
protecdo foi a aprovagao da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), publica-
da em 7 de julho de 2015. Apesar dos avangos ocorridos na re-
gulamentacio juridica, ainda ha problemas a serem corrigidos
para o avanco da politica que foram levantados sobre trés crité-
rios considerados essenciais para sua efetividade: eficiéncia na
entrada, eficicia na selecdo e efetividade da inclusao.



As escolhas feitas pelos gestores publicos na elaboracdo das
politicas publicas para as pessoas com deficiéncia tém o objeti-
vo de promover a inclusdo - na saude, na educagdo ou no traba-
lho. No Brasil, ha uma grande dificuldade de o Estado investir
recursos para adaptacoes dos espacos como forma de eliminar
as barreiras que o meio apresenta perante todos. Deficiente,
entdo, passa a ser a sociedade, por portar barreiras fisicas, ins-
titucionais e, principalmente, atitudinais, que impossibilitam a
todos a convivéncia digna e humana (HARRIS; ENFIELD, 2003,
apud PESSOA, 2016, p. 1711).

Porisso,abuscaporigualdade mediante politicas de inclusao
fica enfraquecida quando ndo se consegue superar as barreiras
encontradas nos espacos sociais - sendo primordial a aplicagao
em conjunto pelo Estado e a sociedade da Lei de Inclusdo. Logo,
o debate sobre igualdade perde a sua sustentabilidade, pois ain-
da sdo necessarias varias adaptagdes por parte das empresas e
dos drgaos publicos para deixar o meio acessivel. Apesar de a
Constituicdo Federal de 1988 figurar a igualdade como um di-
reito fundamental, é necessario que haja o comprometimento
estatal com uma fiscalizagdo rigida na aplicagdo das politicas de
acessibilidade para promocdo da inclusao social.

O sistema de cotas que é proposto pela Lei 8.213/1991
possibilitou as pessoas com deficiéncia terem aces-
so ao mercado de trabalho através de vagas que ndo se-
riam abertas sem a politica. Todavia, o ingresso ao
sistema tende a ser limitado as regides em que o controle de fis-
calizacdo pelo Estado se faz mais presente. Além disso, a reserva
de vagas prevista na Lei 8.112/1990 pode acabar beneficiando
a selecdo de pessoas com baixas limitagdes, ou seja, que conse-
guem ter mais oportunidades no acesso a educacgao.

Portanto, a formulacdo das politicas publicas de inclusao
que visam alcancar o principio fundamental da igualdade deve
permitir que haja um monitoramento sobre a forma de entra-
da da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho. E preci-
so avaliar como a forma de ingresso na politica de cotas ndo se
desprende de um conceito ultrapassado de capacidade laboral
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limitada a satde - ja que estd baseada de forma restrita em lau-
dos médicos. Por conseguinte, é necessario repensar a forma em
que a acdo afirmativa por reserva de vagas se baseia, ja que é
pouco efetiva no tratamento dos diferentes tipos deficiéncia: ca-
racteristicas distintas de deficiéncia promovem desigualdades
no mercado de trabalho.

6 - Consideracoes finais

O debate sobre a geracdo de espacos inclusivos no Brasil
surgiu mais intensamente a partir década de 1990, com a pro-
mulgacdo da Constituicao Federal de 1988 e com o posterior
aparecimento de diversas leis de protecdo. Esse momento é im-
portante para entender como as pessoas com deficiéncia passa-
ram a ocupar um espaco relevante na criacdo de politicas publi-
cas. Leis foram elaboradas para dar mais oportunidades a esse
grupo antes excluido, como a Lei 8.112/1990, que dita sobre a
reserva de vagas em concursos publicos, e a Lei 8.213/1991, co-
nhecida como Lei de Cotas, que potencializou a luta de direitos
no mercado de trabalho.

0 estigma enfrentando por esse grupo é a primeira barreira
a ser superada quando se comeca a pensar em politicas publicas
de inclusido e nas suas respectivas acoes afirmativas. As dificul-
dades motoras, de fala, entre outras, ainda sao vistas como si-
nonimo de incapacidade laboral e refletem diretamente no pre-
conceito que existe na sociedade em contratar individuos com
algum tipo de deficiéncia.

Muitas delas querem exercer o direito de ter um papel re-
presentativo na sociedade, seja para desempenharem uma fun-
¢do para a qual se capacitaram, seja para se sentirem parte da
construcdo do Pais. Ter um trabalho é fundamental para que o
individuo se sinta um cidadio. E muito importante que esse ci-
daddo esteja inserido no mercado de trabalho. Todavia, apesar
do avango ao longo de décadas em projetos inclusivos, ha ain-
da instituicées sem estrutura fisica e organizacional para rece-
ber as pessoas com deficiéncia. A forma de acesso ao mercado



de trabalho através da reserva de vagas e do sistema de cotas
pode ser uma politica eficiente, desde que haja fiscalizacdo nas
empresas para se fazer comprimir a lei e investimento estatal
em educacdo. Entretanto, a eficacia estd comprometida quando
é observado o tipo de deficiéncia que é privilegiado pelo setor
privado e até nos concursos publicos - pessoas com deficiéncia
de grau leve ou moderado, principalmente, do tipo fisica, o que
compromete a eficacia da politica. A consequéncia pode ser a
baixa efetividade da acdo afirmativa por ndo conseguir empode-
rar grande parte das pessoas com deficiéncia na luta pelo avan-
¢o das politicas publicas em prol de direitos - ndo ha comités
para debate e mobilizagdo da pessoa com deficiéncia nos locais
de trabalho.

Os dilemas enfrentados pelas pessoas com deficiéncia -
como o estigma social - podem leva-las a querer esconder a pro-
pria deficiéncia, além de despertarem nelas o desejo de prova-
rem, a todo instante, que sdo capazes de cumprir uma atividade.
0 efeito negativo desse processo é a busca por uma tentativa de
anulacdo da diferenca dentro do espago de trabalho, no qual o
contrario deveria ser valorizado.

A insercdo da diversidade nas empresas e nas instituicoes
publicas cria proximidade com a sociedade. Além disso, os avan-
¢os das politicas de inclusdo dependem do interesse do gestor
publico. Para isso, é preciso aprender a tratar igualmente os
iguais e desigualmente os desiguais, na medida exata das suas
desigualdades.

Cabe ressaltar ainda a necessidade de programas governa-
mentais que tornem mais efetivas as leis destinadas a inclusao
social e laboral de pessoas com deficiéncia. Além disso, é pri-
mordial a existéncia de mecanismos de monitoramento e ava-
liacdo pelo Estado sobre a aplicacdo dessas agdes, com o fim de
se obter um resultado efetivo na ocupacdo de vagas no setor
publico e privado - com seguranca, respeito a dignidade e equi-
paracgdo de oportunidades.
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Por conseguinte, os subsidios levantados no presente traba-
lho apenas sinalizam a necessidade de elaboragao de indicado-
res de monitoramento e avaliacdo da politica de inclusio de pes-
soas com deficiéncia e apontam para alguns aspectos da questao
trazida a lume pelos préprios beneficiarios. Faz-se necessario
levar este trabalho de investigacao adiante, para que se avance
em pelo menos trés focos ulteriores da pesquisa: validacdo dos
achados para uma amostra mais abrangente da populagdo-alvo,
detalhamento dos atributos e métricas de cada indicador suge-
rido e detalhamento da légica de intervengdo aplicavel a cada
indicador para identificacdo das oportunidades de melhoria da
politica de inclusao, em face dos mecanismos hoje instituidos.

7 - Referéncias

BRASIL. Decreto n® 3.298, de 20 de dezembro de 1999. Regulamenta
a Lei no 7.853, de 24 de outubro de 1989, que dispde sobre a Politica
Nacional para a Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida
as normas de protecdo, e di outras providéncias. Didrio Oficial [da]
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, Brasilia, 20 dez. 1999. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Decreto/d3298.htm. Acesso
em: 22 nov. 2017.

_ .Lein®7.853, de 24 de outubro de 1989. Dispde sobre o apoio
as pessoas portadoras de deficiéncia, sua integracdo social, sobre
a Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia,
Brasilia, 24 out. 1989. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/Leis/17853.htm. Acesso em: 1 nov. 2017.

. Lei n? 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Dispde sobre o
regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e
das fundacoes publicas federais. Diario Oficial [da] Republica Federativa
do Brasil, Brasilia, Brasilia, 11 dez. 1990. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/18112cons.htm. Acesso em: 12 nov. 2017.

.Lein?8.213, de 24 de julho de 1991. Dispde sobre os Planos de
Beneficios da Previdéncia Social e da outras providéncias. Diario Oficial
[da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, Brasilia, 24 out. 1991.



Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/18213cons.
htm. Acesso em: 12 nov. 2017.

.Lein® 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).
Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, Brasilia, 6 jul.
2015. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/Lei/113146.htm. Acesso em: 27 nov. 2017.

____. Secretaria Nacional de Promoc¢do dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia. Cartilha do censo de 2010. Disponivel em: http://www.
unievangelica.edu.br/novo/img/nucleo/cartilha-censo-2010-pessoas-
com-deficienciareduzido.pdf. Acesso em: 7 dez. 2017.

_____.Tribunal de Contas da Unido. Acérdao n® 1.486,/2016. Plenario.
Relator: Ministro Vital Régo. Sessdo de 8 jun. 2016. Disponivel em:
http://portal.tcu.gov.br/data/files/C8/01/FC/1C/4AB55510AAE6B55
52A2818A8/001.182.pdf. Acesso em: 15 maio 2018.

FONSECA, Ricardo Tadeu Marques da. O novo conceito constitucional
de pessoa com deficiéncia: um ato de coragem. Revista TRT 22 Regido,
Sdo Paulo, n. 10, p. 45-54, 2012. Disponivel em: https://hdlLhandle.
net/20.500.12178/78834. Acesso em: 15 out. 2017.

FUNDO DE AMPARO DO TRABALHADOR. Caracteristicas do Emprego
Formal: Relacdo Anual de Informagdes Sociais - 2014. Disponivel
em: https://portalfat.mte.gov.br/wp-content/uploads/2016/03/
Caracter%C3%Adsticas-do-Emprego-Formal-segundo-a-
Rela%C3%A7%C3%A30-Anual-de-Informa%C3%A7%C3%B5es-
Sociais-2014-31082014.pdf. Acesso em: 20 dez. 2017.

GUGEL, M. A. Pessoas com deficiéncia e o direito ao trabalho.
Florianépolis: Obra Juridica, 2007.

LUZ, L. M. R. Sociedade e inclusdo. Educ@cao: Revista de Pedagogia da
UniPinhal, v. 1, n. 1, p. 33-36, 2003. Disponivel em: http://ferramentas.
unipinhal.edu.br/educacao/viewarticle.php?id=9&layout=abstrac.
Acesso em: 10 out. 2017.

NERI, M. Retrato da deficiéncia no Brasil. Rio de Janeiro: Ed. FGV: IBRE,
2003.

Cadernos da Escola do Legislativo - Volume 21 | Nimero 36 | jul/dez 2019



Cadernos da Escola do Legislativo - Volume 21 | Nimero 36 | jul/dez 2019

NATIONAL COUNCIL ON DISABILITY. National disability policies:
a progress report, october 2017. Washington, 2017. Disponivel
em: https://ncd.gov/sites/default/files/NCD_A%20Progress%20
Report_508.pdf. Acesso em: 11 dez. 2017.

OLIVEIRA, M. A; JUNIOR, E. G; FERNANDES, J. M. Pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho: consideragdes sobre politicas
publicas nos Estados Unidos, Unido Europeia e Brasil. Revista Brasileira
de Educacdo Especial, Marilia (SP), v. 15, n. 2, p. 219-232, 2009.
Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid
=51413-65382009000200004. Acesso em: 10 abr. 2019.

OLIVEIRA, L. C.; CAVALLI, Valquiria T.; GUIDUGLI, S. T. Politica publica de
inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho: algumas
consideragdes sobre sua formulagdo, implementagdo e avangos de 1991
até 2015. Planejamento e Politicas Publicas, Brasilia, v. 48, p. 107-147,
2017. Disponivel em: http://www.ipea.gov.br/ppp/index.php/PPP/
article/view/623. Acesso em: 13 jun. 2019.

PASTORE, ]. Oportunidades de trabalho para portadores de
deficiéncia. Sao Paulo: LTr, 2000.

PESSOA, Flavia M. G.; ANDRADE, L. M. S. O direito fundamental ao
trabalho das pessoas com deficiéncia: diretrizes para a efetivacdo do
sistema de cotas. Revista Quaestio Iuris, Rio de Janeiro, v. 9, p. 1700-
1740, 2016. Disponivel em: https://doi.org/10.12957/rqi.2016.18470.
Acesso em: 15 abr. 2019.

TOLDRA, R. C. Politicas afirmativas: opinido das pessoas com deficiéncia
acerca da legislacdo de reserva de vagas no mercado de trabalho. Revista
de Terapia Ocupacional da Universidade de Sdao Paulo, Sio Paulo, v.
20, p- 110-117, 2009. Disponivel em: http://www.revistas.usp.br/rto/
article/view/14064. Acesso em: 15 mai. 2019.

ZOLA, 1. K. Toward the necessary universalizing of disability policy. The
Milbank Quarterly, v. 83, n. 4, 2005. Disponivel em: http://www3.
interscience.wiley.com/cgi-bin/fulltext/118657326/PbrasiliaSTART.
Acesso em: 11 nov. 2017.

WERNECK, C. Ninguém mais vai ser bonzinho na sociedade inclusiva.
Rio de Janeiro: WVA, 1997.





