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Resumo: Em direcdo ao desenvolvimento sustentavel, o papel das
organizagdes é foco das discussdes mais recentes. Os principios da
governanga ética, a definicdo de estratégias para medir impactos e
a adocdo de padrdes para comunicacdo organizacional sdo tdépicos
em destaque. Nesse contexto se inserem os relatérios anuais como
instrumentos de transparéncia publica. Este artigo apresenta as diretrizes
para a padronizacdo do relatério de sustentabilidade no formato da
Estrutura Internacional para Relato Integrado, utilizando como instrumento
a revisao bibliografica. A recomendacdo internacional destaca o conceito
de Geracdo de Valor Organizacional como o pilar do Relato Integrado.
Um relatério guiado pela Estrutura é baseado em Principios Basicos,
Elementos de Conteldo e Capitais Organizacionais. Conclui-se que esse
método de relatar é um processo gradativo, e ndo um fim em si mesmo.
Todo o conceito deve ser entendido como um processo continuo de
amadurecimento interno de cada instituicdo e das pessoas que a compdem.

Palavras-chave: Relato Integrado. Desenvolvimento Sustentéavel. Prestacao
de Contas. Relatério de Sustentabilidade. Relatério Anual de Gestéo.

Abstract: Towards sustainable development, the role of organizationsis the focus
ofthe most recent discussions. The principles of ethical governance, the definition

1 Mestre em Sociologia pela Universidade Federal de Minas Gerais, bacharel em
Relagdes Internacionais pelo Centro Universitario Newton Paiva. Contato: dan_
carli@hotmail.com. Lattes: http://lattes.cnpq.br/2892002083419592.

Cadernos da Escola do Legislativo - Volume 23 | Nimero 40 | jul/dez 2021



Cadernos da Escola do Legislativo - Volume 23 | Nimero 40 | jul/dez 2021

of strategies to measure impacts and the adoption of standards for
organizational communication are highlighted topics. In this context,
annual reports are included as instruments of public transparency. This
article presents the guidelines for standardizing the sustainability report
in the format of the International Integrated Reporting Council, using
literature review as an instrument. The international recommendation
highlights the concept of value creation as the pillar of Integrated
Reporting. A framework guided report is based on Guiding Principles,
Content Elements and Organizational Capitals. It is concluded that this
method of reporting is a gradual process and not an end in itself. The
entire concept must be understood as a continuous process of internal
maturation in each institution and by the people who comprise them.

Keywords: Integrated Reporting. Sustainable development. Accountability.
Sustainability report.

1 - Introducao

O interesse publico sobre o esgotamento dos recursos
finitos para o desenvolvimento das geragdes atuais e futuras
tem sido cada vez mais difundido em todo o mundo. Elkington
(2004) identifica trés grandes ondas de pressdo internacional
que moldaram a agenda sustentavel atual e adverte para o fre-
quente surgimento de outras. Foi a partir dessas discussdes
que surgiram os principios da governanca ética, a definigio de
estratégias para medir os impactos das acdes humanas e as
diretrizes para adotar um padrido de comunicac¢ido dos efeitos
que elas provocam.

A primeira grande onda de pressiao internacional em
torno do tema “sustentabilidade” ocorreu entre as décadas
de 1960 e 1980. Apés os impactos da chuva acida na Europa,
a Organisation for Economic Co-operation and Development
(Organizac¢do para a Cooperacgdo e Desenvolvimento Econd-
mico - OCDE) estimulou propostas legislativas relacionadas
a protecdo ambiental nas regides industriais do mundo. A
segunda onda de pressao para o desenvolvimento susten-
tavel se deu apoés a divulgacdo do documento chamado Our
Common Future (Nosso Futuro Comum), emitido em 1987



pela World Commission on Environment and Development
(Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvol-
vimento), criada em 1983, no ambito da Organizacdo das
Nac¢oes Unidas (ONU). Esse documento favoreceu as discus-
soes globais em torno do desenvolvimento sustentavel, tema
que foi seguido pelas questdes relacionadas com a reducao
da camada de ozdbnio e a destruicao da floresta tropical, o
que culminou na organizagao da RIO 92 pela ONU (CASTRO,
2017). Ja a terceira comegou por volta dos anos 1999 e 2002,
quando a globalizacdo das telecomunicagdes ganhou mais
for¢a no mundo. Apés dez anos da RIO 92, a World Summit
on Sustainable Development (WSSD) (Cipula Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentavel), realizada em Johanesburgo,
no ano de 2002, e também coordenada pela ONU, levantou a
importancia das questdes de governanca ética para o desen-
volvimento sustentavel. Esse é o foco do atual periodo da
agenda global sustentavel. As propostas dessa fase tém sido
guiadas pela busca por novas formas de governanca corpora-
tiva e por novas defini¢des para o papel de mercados finan-
ceiros para o desenvolvimento sustentavel (ELKINGTON,
2004, p. 7).

Atualmente, o documento de referéncia que facilita a
implementacdo dos Objetivos do Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS) é o plano de agdo conhecido como Agenda 2030,
que se baseia na Declaragdo do Milénio de 2000 da ONU. A
ferramenta é utilizada para abordar o desenvolvimento sus-
tentavel por meio de uma série de diretrizes com aplicabi-
lidade global. A intencdo é que, até 2030, toda a populagdo
mundial esteja informada e ciente sobre o desenvolvimento
sustentavel e os estilos de vida em harmonia com a natureza,
em uma relagdo baseada em ética em todos os niveis (VIDAL
etal., 2020).

Como o interesse da sociedade vem evoluindo gradativa-
mente para exigir das instituicGes maior responsabilidade,
as organizacdes vém aumentando o volume de informagdes
ndo financeiras em seus relatérios anuais. Para legitimar
suas ac¢des, os dados sobre os fatores sociais e ambientais

Cadernos da Escola do Legislativo - Volume 23 | Nimero 40 | jul/dez 2021



Cadernos da Escola do Legislativo - Volume 23 | Nimero 40 | jul/dez 2021

sdo detalhados por operacgdo. Por esse motivo, a prestacdo de
contas vem evoluindo nos ultimos anos para além da buro-
cracia, auxiliando as instituicdes a entenderem os caminhos
em direcdo ao desenvolvimento sustentavel com maior pre-
cisdo. Nesse sentido, em 2013, uma coalizdo global, chamada
de Conselho Internacional para Relato Integrado, formada
por quase 1.500 individuos de 55 jurisdicdes do globo -
entre eles reguladores, investidores, empresas, definidores
de padrodes, profissionais do setor contabil e organizacdes
ndo governamentais - foi criada com o propésito de compar-
tilhar “a visdo de que comunicar a geragao de valor deve ser
o préximo passo evolutivo para os relatdrios organizacionais
anuais” (IIRC, 2014, p. 1). Eles criaram a Estrutura Interna-
cional para Relato Integrado. Trata-se de um documento de
natureza conceitual essencialmente escrito com o objetivo
de informar e promover uma compreensido da dinidmica de
criacdo de valor da organizacdo que o emitiu (BARTOCCI;
PICCIAIA, 2013). A Estrutura de Relato Integrado estimula a
organizacdo a ser capaz de explicar como gera valor publico
ao longo do tempo. O Relato Integrado “é um relatério con-
ciso sobre como a estratégia, a governanca, o desempenho
e as perspectivas de uma organizacio [..] [geram] valor em
curto, médio e longo prazo” (IIRC, 2014, p. 33).

Essa metodologia é usada, principalmente, no setor privado,
para empresas com fins lucrativos de diferentes portes, mas
também pode ser utilizada nas organizagoes sem fins lucrati-
vos do setor publico ou terceiro setor (IIRC, 2014). Desde as
contas do exercicio de 2018, por exemplo, o Tribunal de Contas
da Unido (TCU) adotou o Relato Integrado como o formato do
Relatério de Gestdo para a prestagdo de contas dos recursos
publicos das entidades que fiscaliza.

A presente pesquisa visa, portanto, esclarecer como os
relatérios anuais que utilizam a metodologia desenvolvida
pelo Conselho Internacional para Relato Integrado devem ser
elaborados pararesultar em um instrumento para a prestacao
de contas e transparéncia e para a compreensdo da geragao
de valor de uma institui¢do. Propde-se compreender a evo-



lucdo dos termos relativos a sustentabilidade para a busca
do desenvolvimento sustentavel, apresentar os instrumentos
regulatérios brasileiros que se relacionam com a tematica e
conhecer as exigéncias para elaboracdo da Estrutura Interna-
cional para Relato Integrado. Para atingir esses resultados, o
artigo foi estruturado da seguinte forma: na préxima se¢ao, a
metodologia desenhada para o desenvolvimento da pesquisa
é descrita. Posteriormente, a abordagem tedrica sobre sus-
tentabilidade é apresentada, revisando pesquisas relaciona-
das ao tema. Os resultados sobre as exigéncias da Estrutura
Internacional para Relato Integrado sdo delineados na se¢do
seguinte e, finalmente, conclui-se a discussdo levantando
algumas consideragdes sobre o estudo.

2 - Metodologia

Este trabalho se desenvolveu com o intuito de apresen-
tar as diretrizes para a padronizacio de relatérios anuais de
sustentabilidade e responsabilidade social no cenéario bra-
sileiro, especialmente a Estrutura Internacional para Relato
Integrado, formato que pode ser utilizado para ampliar o
acesso a comunicacio de diversas informac¢des que afetam
a criacdo de valor de organizacdes de todos os setores da
sociedade.

A pesquisa se deu de forma exploratéria, baseada em
dados secundarios de revisdo bibliografica, utilizando
instrumentos do método qualitativo para o seu desenvol-
vimento. Para compreender a relacdo da sustentabilidade
e da responsabilidade social para a busca do equilibrio e
do desenvolvimento integrado e a sua importancia para as
organizacdes publicas e privadas, foi empreendida pes-
quisa bibliografica, isto é, leitura e explicacdo de contribui-
¢des académicas ja elaboradas sobre o assunto em estudo
(GIL, 1994). Em seguida, a Lei n? 13.303/2016, o Decreto
n? 9.203/2017, a Decisdo Normativa do Tribunal de Contas
da Unidon?178/2019 ean?187/2020, a Orientagdo Técnica
do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) n2 09/2020
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e a Resolugdo da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM)
n? 14/2020 foram atos normativos analisados com o intuito
de verificar como sdo propostas as diretrizes para a emissao
de relatdrios de sustentabilidade e responsabilidade social
no cenario brasileiro. Por fim, as recomendag¢des do Conse-
lho Internacional para Relato Integrado - traduzidas para
a lingua portuguesa pela Federagcdo Brasileira de Bancos
(Febraban) em 2014 - e os materiais sobre as exigéncias para
elaboracdo do relatério integrado elaborados pelo Tribunal
de Contas da Unido foram resumidos na ultima etapa da ana-
lise, que teve como finalidade conhecer a Estrutura Interna-
cional para Relato Integrado.

Mais recentemente, a ideia de prestacio de contas
(accountability) como forma de democratizacio e empo-
deramento das comunidades tem se tornado mais comum,
ampliando o envolvimento dos cidadidos com as politicas publi-
cas e aresponsabilizacdo. A comunidade passou a ser, a0 mesmo
tempo, destinataria e sujeito ativo dos processos de prestacdo
de contas. Entre os conceitos usados a esse respeito, um dos
mais comuns é a Responsabilidade Social. A evolucdo desse
termo é abordada no capitulo seguinte. A Responsabilidade
Social envolve a extensdo da ideia de responsabilidade das insti-
tuicoes, orientada ndo apenas para parametros de eficacia e de
eficiéncia, mas também ao cumprimento de valores socialmente
compartilhados. Por isso, destaca-se a importancia de estudos
como este, que abordam as inovag¢des nos processos de presta-
¢do de contas e transparéncia, abrangendo tematicas relativas
ao desenvolvimento sustentavel das organizacdes e das socie-
dades onde as institui¢des realizam suas atividades (BARTOCCI;
PICCIAIA, 2013).

3 - Abordagens tedricas sobre o desenvolvimento sustentavel
e o papel das instituicoes

0 voo de um passaro s6 pode ser conduzido por suas duas
asas. Metaforicamente, essa frase explica muito bem o modelo
teérico conhecido como Triple Bottom Line (Tripé da Susten-



tabilidade), quando se tem em vista que a sustentabilidade s6
pode ser atingida com a combinacdo de suas trés dimensdes
de desenvolvimento: a ambiental, a econdmica e a social. Esse
termo foi originado por John Elkington, em 1994, quando pro-
curou uma nova linguagem para expressar a agenda de desen-
volvimento sustentavel que ganha cada vez mais for¢a em todos
os setores da sociedade desde as décadas finais do século XX
(ELKINGTON, 2004).

O Tripé da Sustentabilidade (TBL) procurou sintetizar a
sustentabilidade a um padrdo minimo de operacionalizagio.
A dimensao social tem relacdo com as pessoas das sociedades
e organizacgdes, o seu desenvolvimento visa garantir os direi-
tos fundamentais, o acesso ao emprego com pagamentos de
salarios justos e adequados a legislacao trabalhista, a promo-
¢do da equidade de género, a inclusdo da diversidade cultu-
ral, a promocio da saude dos individuos. O desenvolvimento
desse nivel abrange tanto a¢des internas nas organizacdes
quanto a¢des externas nas comunidades onde elas operam,
auxiliando no desenvolvimento local, com praticas que visam
a expansdo do acesso aos direitos fundamentais, como, por
exemplo, a realizacdo de uma intervencdo especifica para
auxiliar no acesso a renda de algum grupo vulneravel para,
assim, contribuir para a redugio das diferencas sociais locais.
Em relacdo ao nivel ambiental, trata-se do capital organico
das organizagdes em seus campos de atuag¢do. Essa dimensdo
do desenvolvimento abarca a¢des para amenizar os impactos
ambientais dos empreendimentos humanos ou para compen-
sar aqueles efeitos que ndo sdo possiveis de amenizar ou que
jatenham gerado algum dano para o meio ambiente, enquanto
a dimensio econdmica refere-se, principalmente, aos temas
ligados aos meios de producdo de bens de consumo, a distri-
buicdo de infraestrutura, ao acesso para a compra de bens e
servigos das sociedades e as praticas que visam ao desenvol-
vimento econémico em consonancia com o desenvolvimento
das outras duas dimensdes (MORCELLI; AVILA, 2016). Ha
ainda o aspecto de governanga, que pode ser conferido nessa
frente. Ele é o conjunto de a¢des estratégicas adotadas pelas
liderangas para o monitoramento da gestdo institucional com
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o intuito de combater irregularidades éticas dentro de cada
organizacdo. Young e Thyil (2014) definem a governanca
“como um sistema flexivel de a¢cdo que incorpora atividades
estratégicas e de monitoramento que determinam a forma
como uma organizacdo exerce suas responsabilidades para
com as partes interessadas” (YOUNG; THYIL, 2014, p. 122,
traducdo nossa?). As trés dimensdes devem estar integradas
e equilibradas entre si para alcangar a sustentabilidade, como
ilustrado na Figura 1, respeitando integralmente a inter-relacao
entre o desenvolvimento ambiental, o desenvolvimento econo-
mico e o desenvolvimento social.

Figura 1 - Integracdo do Tripé da Sustentabilidade

Social

Sustentabilidade

Econdmico Ambiental

Fonte: MORCELLI; AVILA, 2016, p. 79.

E importante destacar que a agenda do TBL é o resultado
da evolucdo de uma discussdo mais antiga em torno da susten-
tabilidade. Entre as principais produg¢des do campo, destaca-
-se a Teoria dos Stakeholders (Teoria das Partes Interessadas),

2 “Governance can be defined as a flexible system of action incorporating strategic
and monitoring activities that determines the way a company enacts its responsi-
bilities to its shareholders and stakeholders.” (YOUNG; THYIL, 2014, p. 122)



desenvolvida por Richard Edward Freeman em 1984. Ela pode
ser entendida como uma pratica de gestdo estratégica para
auxiliar na busca pela sustentabilidade das organizacdes. Varios
motivos tornam essa teoria adequada para as instituicées que
priorizam o desenvolvimento sustentavel. Essa teoria postula
que uma organizagdo deve ser entendida de forma pluralista,
ou seja, ela ndo é composta apenas por seus agentes diretos,
mas também deve ser compreendida pelos agentes que afeta e
aqueles que afetam a organizacdo. Além disso, as relacdes esta-
belecidas entre as diferentes partes interessadas ndo sdo ape-
nas de cunho econémico, mas também introduzem uma relagio
moral, que gera a expectativa de comportamento ético entre
elas. (FREEMAN, 1984).

Miriam e Radoslav (2017) relembram que uma das primeiras
abordagens para compreender o papel institucional em torno
das questdes sustentaveis foi o Modelo dos Trés Circulos Con-
céntricos, desenvolvido pelo Comité para o Desenvolvimento
Econdmico (CED)? em 1971. Nesse modelo, a atuagio das orga-
nizag¢des é dividida entre o circulo interno, o circulo intermedia-
rio e o circulo exterior. O interno abrange as principais respon-
sabilidades e efeitos causados pela instituicdo para alcangar seu
objetivo no ambito em que atua, garantindo o seu crescimento
a longo prazo. O circulo intermediario se baseia nas crencas e
regras socialmente aceitas, apontando para a organizacdo as
acoes que devem ser conduzidas para atender as demandas da
sociedade, como a protecao ambiental, por exemplo. E o circulo
exterior significa as responsabilidades que uma organizagao
precisa perseguir no sentido de melhorar ativamente a comu-
nidade onde opera, por exemplo, auxiliando em questdes para o
combate a vulnerabilidade social (MIRIAM e RADOSLAV, 2017).

Observa-se que ha um esforgo constante na discussio sobre
as formas para alcangar o desenvolvimento sustentavel; tam-
bém é notério que essas iniciativas estdo todas alinhadas entre

3 Committee for Economic Development of The Conference Board. Organizagio
sem fins lucrativos, apartidaria, dos Estados Unidos, fundada em 1942 (CED,
2021).
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si. No entanto, Bakker, Groenewegen e Hond (2005) consideram
que o progresso na literatura da area é dificultado pela introdu-
¢do continua de novos conceitos. Esses estudos se desenvolve-
ram, principalmente, no campo cientifico da administracdo, com
base na Teoria Institucional, inserida nos estudos organizacio-
nais (BAKKER, GROENEWEGEN e HOND, 2005). Pereira (2020)
situa a Teoria Institucional como uma estrutura para perceber
as consequéncias (sejam elas benéficas, neutras ou prejudiciais)
das ag¢bes que as organizagdes geram com suas operagdes. Con-
tribuindo com essa abordagem, DiMaggio e Powell (1991) reco-
nhecem o comportamento organizacional como o principal fator
para estimular a adesdo das instituicdes em determinadas agen-
das, como a do desenvolvimento sustentavel, por exemplo. Eles
avan¢am para a Teoria Neo-Institucional, baseada no isomor-
fismo competitivo e no isomorfismo institucional. O primeiro
orienta a organizacdo a percorrer o caminho mais eficiente e
0 mais econ0mico para ampliar suas for¢as competitivas. Ja o
segundo direciona as organiza¢des para uma homogeneizagao
das praticas de gestdo por meio de trés mecanismos principais:
(a) o isomorfismo institucional coercitivo - composto por pres-
sbes formais ou informais, tais como as leis, acordos, codigos
de conduta, crencas culturais da sociedade; (b) o isomorfismo
institucional normativo - resultado da profissionalizacdo dos
tomadores de decisdo das organizacdes, os quais tém padrdes
de comportamento e capital cultural similares, o que implica
formas semelhantes de identificar, compreender e solucionar os
problemas enfrentados por suas organizagdes; e (c) o isomor-
fismo institucional mimético - aquele que move as organizacgoes
a reproduzirem as ag¢des de seus concorrentes em cendrios de
incertezas (DIMAGGIO; POWELL, 1991).

Considerando as contribui¢des de DiMaggio e Powell (1991),
é possivel identificar pressdes formais no cenario legislativo
brasileiro que orientam as praticas institucionais por meio do
isomorfismo institucional coercitivo. Atualmente, os instrumen-
tos formais que estimulam, em alguma medida, as organizacgdes
do Pais a seguirem diretrizes para a emissdo de relatérios de
sustentabilidade e de responsabilidade social sdo o Decreto



n29.203/2017,*a Lein? 13.303/2016,” a Decisio Normativa do
Tribunal de Contas da Unido n° 178/2019 e n° 187/2020,° a
Resolugio da Comissdo de Valores Mobiliarios n 14/20207 e

a Orientacdo Técnica do Comité de Pronunciamentos Contabeis
n2 09/2020.8

4 0 Decreto n® 9.203/2017 aponta para a necessidade de implementar e man-
ter mecanismos e instincias de governanca nas entidades federais. A governan-
¢a publica nesse ato normativo é delineada como o “conjunto de mecanismos
de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a gestdo, com vistas a condugdo de politicas publicas e a prestacdo
de servicos de interesse da sociedade” (BRASIL, 2017). Além disso, o referido
decreto estabelece a prestacio de contas e responsabilidade e a transparéncia
como um dos principios da governanga publica (BRASIL, 2020).

5 A Lein®13.303/2016 dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, e estabelece, em seu artigo
oitavo, que a divulgacdo anual de relatdrio integrado ou de sustentabilidade é
um requisito minimo de transparéncia. (BRASIL, 2016)

6 A Decisdo Normativa do Tribunal de Contas da Unido n? 178/2019 e
n2 187/2020 dispde acerca das prestacdes de contas referentes ao exercicio de
2019 e 2020, no ambito da Administragdo Publica Federal, mantendo, pelo ter-
ceiro ano consecutivo, o formato de Relato Integrado para o Relatério de Gestao,
em conformidade com os critérios estabelecidos pela Lei n® 8.443/1992, para a
prestacgdo de contas de recursos publicos das entidades que fiscaliza, julgando
demonstrativos contabeis, a legalidade, a legitimidade e a economicidade dos
atos de gestdo do responsavel pela institui¢do relatora. (BRASIL, 2019)

7 No mercado privado, o Conselho Federal de Contabilidade, por meio do Comité
de Pronunciamentos Contabeis - 6rgdo responsavel pelo preparo e emissdo de
documentos técnicos sobre procedimentos nos padrdes internacionais criado
pela Resolugdo CFC n? 1.055/2005 -, langou a Orientagdo Técnica n2 09/2020,
a respeito dos padrdes de elaboragdo e de divulgacdo do Relato Integrado. Essa
orientacdo foi empregada pela Comissdo de Valores Mobiliarios - autarquia fe-
deral vinculada ao Ministério da Fazenda, responsavel por fiscalizar e desenvol-
ver o Mercado de Capitais no Brasil, criada pela Lei n? 6.385/1976 - por meio
da Resolugdo n? 14/2020, destacando a metodologia de Relato Integrado para a
uniformizagdo dos relatdrios das companhias abertas. (BRASIL, 2020)

8 A orientagdo técnica CPC n? 09/2020 instrui como devem ser elaborados os
relatérios de sustentabilidade utilizando-se a estrutura do Relato Integrado. £
a mesma perspectiva adotada pelo TCU, orientando que essa estrutura é capaz
de atuar como instrumento de prestagdo de contas, transparéncia e estimulo ao
desenvolvimento dos aspectos ambientais, sociais e de governanca (ASG), tanto
da prépria organizagdo quanto das comunidades onde atua.
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Nessa perspectiva, é possivel compreender a tendéncia
global em torno da adesdo da agenda de desenvolvimento
sustentavel como um fator que busca a melhoria ética das
organizacdes. A pauta em torno da ado¢do de conjuntos de
acoes que evidenciam os compromissos éticos firmados pelas
organizacdes para com as sociedades onde atuam foi estabe-
lecida como Corporate Social Responsibility - CSR (Respon-
sabilidade Social Corporativa - RSC; ou Responsabilidade
Social Empresarial - RSE). Freire, Souza e Ferreira (2008)
expdem que os modelos de gestdo administrativa desenvol-
vidos por Ackerman (1973), por Carroll e Hoy (1984) e por
Porter e Kramer (2006) sdo aqueles que abordam estratégias
para atingir um valor compartilhado entre a instituicdo e a
sociedade, gerando uma vantagem competitiva ao adotar a
visdo de RSC. Para Ortas et al. (2015), a “Responsabilidade
Social Corporativa é uma metaconstrugido que compreende
diferentes conceitos sociais e éticos, podendo variar entre
diferentes esquemas institucionais e sociais” (ORTAS et al,
2015, p. 683, tradugido nossa?).

Para entender a necessidade de um modelo de gestdo para
uma organizag¢do, Dienhart (2000), citado por Machado Filho
(2002), explica que eles sdo desenvolvidos para entender a
inter-relagdo entre o ambiente institucional e o alcance das
atividades da instituicdo; a Figura 2 ilustra a necessidade de
construcdo de um modelo organizacional. Eles sdo importan-
tes para estruturar os elementos que interagem no ambiente
institucional (mercado, organizagdes e individuos) e as rela-
¢cOes existentes nas dimensdes econOmica, ética, legal e psi-
coldgica para, assim, determinar o grau e o tipo de conduta
socialmente responsavel que a organizacdo deve manifestar
em cada situa¢do no campo das atividades, mantendo a fungdo
basica da sua atividade, além de permitir a criacdo de valor a
longo prazo (MACHADO FILHO, 2002).

9 “corporate social responsibility is a meta-construct that comprise different
social and ethical concepts, being subject to vary among different institutional
and social schemes.” (ORTAS et al., 2015, p. 683)



Figura 2 - Constru¢iao de modelo: o ambiente institucional e o
campo das atividades

Com entender a inter-relagio entre
o ambiente institucional e as
atividades. dada a racionalidade
limitada dos agentes?

( Construciio de um
modelo

Elementos Relacbes
* Mercados «  Econdmica
®  Organizagdcs *  Etica
o Individuos * Legal
«  Psicologica

Y ¥
Intcgragiio dos clementos ¢ relagdes
para desenvolver modelos
operacionais do arcabougo
institucional onde
as atividades ocorrem

Fonte: Dienhart, 2000 apud Machado Filho, 2002, p. 24

0 modelo para analise das acdes de RSC desenvolvido por
Ackerman (1973) é voltado para o interior da organizacdo, no
momento em que ela busca estratégias para obter respostas para
as pressoes sociais. Nesse modelo sdo previstas trés fases da agao
gerencial: o reconhecimento pela alta geréncia das demandas da
sociedade; a contratagdo de especialistas para sugerir planos de
acdo adequados para essas questdes; e a execucdo da proposta
alinhada a politica da organizacio. Ja o modelo de Carroll e Hoy
(1984) foca na integracdo de politicas sociais e gestdo estratégica.
0 modelo retrata dimensodes que incorporam a politica social da
instituicio nos niveis macro (estratégia) e micro (operacgoes).

Cadernos da Escola do Legislativo - Volume 23 | Nimero 40 | jul/dez 2021



Cadernos da Escola do Legislativo - Volume 23 | Nimero 40 | jul/dez 2021

A tomada de decisdo estratégica é o ponto focal do modelo. Ela
é baseada nos recursos, competéncias, ameacgas e oportunidades
da organizacao, levando-se em consideracdo as aspira¢des e os
valores dos gestores da organizacio e as expectativas da socie-
dade com que ela se relaciona. Por fim, o0 modelo para orientar
as operagdes institucionais de RSC de Porter e Kramer (2006) é
compreendido pela construcdo de valor compartilhado entre a
instituicdo e a sociedade. A estrutura apresenta duas dimensdes,
a “de dentro para fora” (que avalia as atividades primarias e as
atividades de apoio da organizagio) e a “de fora para dentro” (que
avalia o contexto competitivo e as condigdes da demanda local)
(FREIRE; SOUZA; FERREIRA, 2008).

Ortas et al. (2015) entendem que as organizagdes que deci-
dem aplicar os modelos que guiam as a¢des de RSC ndo estdo,
necessariamente, comprometidas com as convengdes sociais,
em vez disso, demonstram estar atentas a elas, o que pode con-
firmar a capacidade de adaptacdo organizacional frente as nor-
mas sociais, demonstrando seu empenho em criar valor a longo
prazo com operagdes sustentaveis. Nesse sentido, Moore e Wen
(2008) situam o comprometimento socialmente responsavel,
nos niveis ambiental, social e financeiro, como uma ferramenta
para agregar valor a longo prazo para as institui¢cdes que a ele
aderem, sejam elas publicas ou privadas.

A difusdo dessa agenda no setor de investimentos passou a
ser conhecida como fatores ESG - Environmental, Social, Gover-
nance (ASG - Ambiental, Social, Governanga). O termo foi defi-
nido em 2004, por meio de uma parceria do Pacto Global das
Nagdes Unidas com o Banco Mundial,!’ seguindo a integragio
do TBL. Ha o reconhecimento crescente do mercado financeiro
de que o estimulo aos diferentes niveis de desenvolvimento
contribui para o desempenho e para o retorno das organizacgdes
que a ele aderem em suas praticas (KPMG, KPMG & GROUP OF
100., 2008). A andlise desses trés pilares nas organizacdes visa
avaliar os seus “impactos negativos e positivos na sociedade e

10 Parceria chamada de Who Cares Wins (Ganha quem se importa) (PEREIRA,
2020).



agir sobre eles. E necessario minimizar os negativos e poten-
cializar os positivos, assim como equacionar os prejuizos ja
provocados [...] e trabalhar os anseios da populagao” (PEREIRA,
2020). Conforme Boerner (2007) expde, os indices ASG incluem
“importantes ativos intangiveis que ajudam a formar a avaliagao
de mercado, além das financas tradicionais e de outras informa-
¢des quantificaveis” (BOERNER, 2007, p. 40, tradugio nossa'l).
Na analise de Bassen e Kovacs (2008), esses fatores represen-
tam cada vez mais uma proporcao significativa do valor de uma
empresa, até 66% do valor de mercado das empresas listadas
globalmente. Levando isso em consideragdo, surgiu a necessi-
dade de destacar as diversas informagdes que afetam a criagao
de valor de uma organiza¢do e ampliar a transparéncia e o
acesso as informacdes por diferentes usuarios.

No setor publico, o conceito de valor foi inicialmente pro-
posto e desenvolvido por Mark Moore (1995 apud BARTOCCI;
PICCIAIA, 2013). Este autor identifica varios padrdes para
capturar valor publico, tais como: capacidade de atingir os obje-
tivos de forma eficiente e efetiva para a sociedade; capacidade
de defender o interesse publico geral de longo prazo contra
politicos que buscam resultados de curto prazo; avaliacdo anali-
tica de politicas publicas e programas; e avaliacdo da satisfagdo
dos cidaddos entendidos como clientes (MOORE, 1995 apud
BARTOCCI; PICCIAIA, 2013).

Moore (1995 apud BARTOCCI; PICCIAIA, 2013, p. 198)
entende que “o objetivo do trabalho gerencial no setor publico,
assim como o objetivo do trabalho gerencial no setor privado é
criar valor privado".12 Em vista disso, a Estrutura Internacional
para Relato Integrado, adotada pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU) como o método ideal para elaboracdo dos relatérios anu-
ais, oferece uma oportunidade para o setor publico na légica de

11 “many important intangibles that help make up market valuation beyond tra-
ditional financials and other quantifiable information.” (BOERNER, 2007, p. 40)

12 “the aim of managerial work in the public sector just as the aim of managerial
work in the private sector is to create private value.” (MOORE, 1995, p. 28 apud
BARTOCCI &; PICCIAIA, 2013, p. 198)
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uma comunicacdo mais completa e eficaz com a sociedade. A
andlise conduzida no capitulo seguinte busca entender as exi-
géncias estabelecidas para adequar um relatério de acordo com
a Estrutura Internacional para Relato Integrado.

4 - A estrutura internacional para relato integrado

A Estrutura Internacional para Relato Integrado (chamada de
Estrutura <RI>) utiliza uma abordagem baseada em Geragao de
Valor Organizacional. O objetivo principal de um relatério inte-
grado é explicar como a organizagdo gera valor ao longo do tempo
para colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros comerciais,
comunidades locais, legisladores, reguladores e formuladores
de politicas publicas. No setor publico, a expressao “gerar valor”
pode ser entendida como gerar resultado que atenda as necessi-
dades de interesse publico (IIRC, 2014; BRASIL, 2020).

A Estrutura <RI> foi desenvolvida pelo Conselho Internacio-
nal para Relato Integrado (IIRC!3) para atender a necessidade
de geracdo de valor para uma institui¢do e para estabelecer os
alicerces para o seu futuro e o das comunidades onde opera.
A Estrutura inclui um pequeno nimero de exigéncias a serem
consideradas para que um relatério integrado possa estar em
conformidade com as recomendacées do IIRC. A intencdo dessa
padronizagio é encontrar um equilibrio adequado entre flexi-
bilidade e normatizagdo que reconheca a grande variedade de
circunstancias de diferentes organizagdes, permitindo um grau
suficiente de comparabilidade entre elas para atender a impor-
tantes necessidades de informacdo das partes interessadas
(IIRC, 2014).

Segundo Carvalho (2013 apud NICHI, 2016), arazdo da Estru-
tura de Relato Integrado é orientar que os relatdrios ja adotados
pela organizagdo sejam elaborados de forma integrada, utilizando
informacdes sobre metas, desempenho e criagdo de valor interno
e externo de maneira complementar e conectada. Para explicar

13 International Integrated Reporting Council (IIRC).



como a instituicdo gera valor ao longo do tempo, o relatdrio inte-
grado deve conter informagdes relevantes, sejam elas quantitati-
vas ou qualitativas. Contudo, ndo sdo estabelecidos indicadores
de desempenho especificos, métodos de mensuragio ou divulga-
¢do de assuntos individuais. Para a constru¢do da Estrutura <RI>
é necessario ter em vista trés conceitos fundamentais: Principios
Basicos, Elementos de Conteddo e Capitais Organizacionais.
Esses aspectos sdo explicados neste capitulo de acordo com as
defini¢des elaboradas pelo IIRC (IIRC, 2014).

Os Principios Basicos sustentam a Estrutura de Relato Inte-
grado. Para a preparagio de um relatério integrado sio conside-
rados como Principios Basicos: (a) “foco estratégico e orientagao
para o futuro” - diretriz para comunicar a visdo estratégica da
organizacdo e a sua capacidade de gerar valor no curto, médio
e longo prazo, bem como com o uso que faz dos recursos dispo-
niveis e os impactos sobre eles a cada ano; (b) “conectividade da
informacdo” - diretriz para mostrar uma imagem holistica da
combinacio de fatores que afetam a instituigio; (c) “relagcées com
partes interessadas” - diretriz para prover uma visdo da natureza
e da qualidade das relacdes da instituicdo com suas principais
partes interessadas; (d) “materialidade” - diretriz para divulgar
informagdes sobre assuntos relevantes para a capacidade da
instituicdo gerar valor; (e) “concisdo e clareza” - diretrizes para
a emissdo de relatérios concisos e para o uso de linguagem sim-
ples; (f) “confiabilidade e completude” - diretriz para abranger
os assuntos relevantes de forma equilibrada e com uso de dados
uteis; (g) “coeréncia e comparabilidade” - diretriz para apre-
sentacdo de bases de dados coerentes ao longo do tempo e de
maneira a permitir uma comparag¢ao com outras instituicoes. As
diretrizes desses Principios Basicos sdo detalhadas no Quadro 1.
Elas se aplicam tanto individualmente quanto coletivamente para
fins de preparagdo e apresentacdo de um relatério integrado.
Além disso, é preciso comunicar quais sdo os tipos de contetido
trabalhados no relatério, relatando cada metodologia utilizada
para tratar as informacdes apresentadas e a justificativa para
aborda-las como um contetdo relevante para a geragio de valor
da instituicdo (IIRC, 2014).
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Quadro 1 - Principios basicos da Estrutura de Relato Integrado

PRINCIPIO DIRETRIZ
O relatério deve oferecer uma visdo da estratégia
e de como ela se relaciona com a capacidade de a
Abordagem

estratégica

instituicdo gerar valor no curto, médio e longo prazo
e demonstrar o uso que a instituigdo faz de seus
recursos.

Conectividade
da informacdo

O relatdrio deve mostrar uma visdo integrada da
combinacdo, da inter-relagdo entre os resultados
alcangados, a estratégia de alocagdo dos recursos e
os objetivos estratégicos definidos para o exercicio; e
a inter-relagdo e a dependéncia entre os fatores que
afetam a capacidade de a institui¢do alcangar os seus
objetivos ao longo do tempo.

Relagdes
com partes
interessadas

O relatdrio deve prover uma visdo da natureza e da
qualidade das relagbes que a instituicdo mantém
com suas principais partes interessadas, incluindo
como e até que ponto a instituicdo entende, leva
em conta e responde aos seus legitimos interesses e
necessidades.

Materialidade

O relatdrio deve divulgar informacgGes sobre assuntos
que afetam, de maneira significativa, a capacidade
de a instituigdo alcancar seus objetivos de geragdo
de valor no curto, médio e longo prazo.

Concisao

O texto do relatério ndo deve ser mais extenso do
que o necessario para transmitir a mensagem e
fundamentar as conclusdes.

Confiabilidade e
completude

O relatério deve abranger todos os temas materiais,
positivos e negativos, de maneira equilibrada e
isenta de erros significativos.

Coeréncia e
comparabilidade

O relatério deve apresentar informagdes em bases
coerentes ao longo do tempo, de maneira a permitir
acompanhamento das séries historicas da instituicdo
e comparagdo com outras unidades de natureza
similar.

Clareza

O relatdrio deve fazer uso de linguagem simples

e de imagens visuais eficazes para transformar
informagbes complexas em relatérios facilmente
compreensiveis, além de fazer uma distingdo clara
entre os problemas enfrentados e os resultados
alcangados pela instituicdo no exercicio e aqueles
previstos para o futuro.

Fonte: BRASIL, 2019, adaptagdo nossa.



Além destes Principios Basicos, a Estrutura também
aponta os Elementos de Conteldo para a sua composicao.
Eles tém seus fundamentos vinculados uns aos outros, mas,
mesmo assim, sdo independentes. O Elemento de Contetdo
sobre (a) “visdo geral organizacional e ambiente externo”
busca analisar o que a organizacio faz e sob quais circuns-
tancias ela atua; sobre (b) “governancga” reflete como a estru-
tura de governanca da organizac¢do apoia sua capacidade de
gerar valor; sobre (c) “modelo de negécios” esclarece qual
é o modelo de atividade da organizacgdo; sobre (d) “riscos
e oportunidades” avalia situa¢des que afetam a capacidade
de geracdo de valor da organizacio e a forma como ela lida
com isso; sobre (e) “estratégia e alocacdo de recursos”
indica para onde a organizacdo deseja ir e como pretende
chegar 13; sobre (f) “desempenho” avalia os resultados ja
alcancados pela organizac¢do em relagao aos objetivos estra-
tégicos do periodo e a forma como impactou seus Capitais
Organizacionais; sobre (g) “perspectiva” esclarece quais os
desafios e as incertezas que a organizacdo provavelmente
enfrentara ao perseguir sua estratégia e quais sdo as poten-
ciais implica¢des para seu modelo de negécios e seu desem-
penho futuro; e sobre (h) “base para apresenta¢do” expde
como a organizacdo determina os temas a serem incluidos
no relatério integrado e como esses temas sdo quantificados
e avaliados.

Os Elementos de Conteddo que abrangem a Estrutura de
Relato Integrado sdo ilustrados pela Figura 3 e, posteriormente,
sdo detalhados no Quadro 2.
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Figura 3 - Elementos de Contetido do Relato Integrado

Fonte: [IRC, 2014 apud NICHI, 2016.



Quadro 2 - Elementos de Contetido para a composicao da Estrutu-
ra de Relato Integrado

PERGUNTAS

CAPITULO NORTEADORAS ELEMENTOS DE CONTEUDO
Mensagem ¢ O dirigente 1 - Apresentagdo sucinta do
do dirigente da organizacgao relatério integrado, abordando
maximo reconhece sua especialmente sua estrutura

responsabilidade e pontos da gestdo da
por assegurar instituicdo no exercicio que
aintegridade meregam destaque, tais como
(fidedignidade, um resumo dos principais
precisdo e resultados alcangados em face
completude) do dos objetivos estratégicos e
relatério? das prioridades da gestao, para
posterior detalhamento no
* A mensagem corpo do relatdrio.
reconhece a
aplicagdo do
pensamento
coletivo na
preparagdo e na
apresentagdo do
relatério?
Visdo geral eOqueéa 2 — |dentificagdo da instituicdo
organizacional |organizagdo, o que |e declaragdo da sua missdo e
e ambiente faz e quais sdo as visdo.
externo circunstancias em

que atua?

¢ Qual o modelo
de negdcios da
organizagao?

e Comoa
organizagao
determina os temas
a serem incluidos
no relatério de
gestdo e como
esses temas sao
quantificados ou
avaliados?

3 — Principais normas
direcionadoras de sua atuagao.
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. PERGUNTAS -
CAPITULO NORTEADORAS ELEMENTOS DE CONTEUDO
Visao geral eQOqueéa 4 — Organograma com a
organizacional |organizagdo, o que |estrutura organizacional e
e ambiente faz e quais sdo as de governanga (conselhos
externo circunstanciasem | ou comités de governanga,

que atua?

¢ Qual o modelo
de negdcios da
organizagao?

e Como a
organizagao
determina os temas
a serem incluidos
no relatério de
gestdo e como
esses temas sdo
quantificados ou
avaliados?

mecanismos de implementac¢ado
de controles, supervisdo,
lideranga, estratégia e
comunicagdo com interessados,
entre outros).

5 — Apresenta¢do do modelo
de negdcios da instituicdo,
abrangendo insumos,
atividades, produtos, impactos
e seus destinatarios, por

meio de diagrama simples e
fluxo narrativo légico, com
identificagdo das partes
interessadas criticas.

6 — A relagdo de politicas, planos
e programas de governo nos
quais atua, com objetivos e
metas, bem como parcerias,
resultados alcangados e
planejados, se for o caso.

7 — Descrigcdo dos principais
processos de trabalho e
produtos, apoiada, sempre que
possivel, em um diagrama de
cadeia de valor.

8 — Informagdes sobre contratos
de gestdo firmados e de que
forma sdo integrados no valor
gerado pela unidade.

9 — Mecanismos de relagdo com
o ambiente externo e com os
clientes.

10 — Descrigdo da composi¢ao
aciondria do capital social e
da participagdo em outras
sociedades, se aplicavel.




. PERGUNTAS -
CAPITULO NORTEADORAS ELEMENTOS DE CONTEUDO
Governanga, * Para onde a 11 — Informagdes sobre
estratégia e organizagdo deseja | como a instituicdo planejou o
alocagdo de ire como ela cumprimento de sua missao,
recursos pretende chegar I3? | apresentando os principais

e Como a estrutura
de governanga da
organizagdo apoia
sua capacidade

de gerar valor em
curto, médio e
longo prazo?

objetivos estratégicos
estabelecidos e a vinculagdo

de objetivos funcionais aos
objetivos estratégicos e a missdo
da instituicdo e, se for o caso,
aos planos nacionais e setoriais
do governo e dos érgdos de
governanga superior.

12 — Demonstragdo dos recursos
necessarios ao alcance dos
objetivos estabelecidos para o
exercicio e de como a instituicdao
se preparou para obté-los ou
garantir sua obtencdo.

13 — Principais programas,
projetos e iniciativas, com
demonstragao dos recursos
alocados a esses e as areas
relevantes da gestdo.

14 — Avaliagdo sobre como a
estrutura de governanga apoia a
instituicdo para alcance de seus
objetivos.

15 — Mecanismos, a¢des e
atividades implementadas

para garantir a legalidade, a
economicidade, a eficiéncia, a
eficacia e a legitimidade de atos,
processos e procedimentos da
organizagao.

16 — Manifestagdo da alta
administracao e medidas
adotadas em relagdo aos
indicadores de governanga e
gestdo.
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. PERGUNTAS -
CAPITULO NORTEADORAS ELEMENTOS DE CONTEUDO
Riscos, ® Quais sdao 17 — Principais riscos
oportunidades | os riscos e identificados e como a
e perspectivas | oportunidades instituicdo lida com essas
especificos questodes.

que afetam a
capacidade da
organizagao gerar
valor em curto,
médio e longo
prazo e como a
organizagao lida
com esses riscos?

18 — Identificagdo das principais
oportunidades e as respectivas
acOes para aproveita-las.

19 — Identificagdo das fontes de
riscos e oportunidades internas
e externas.

20 — Avaliagdo da possibilidade
de ocorréncia de risco ou
oportunidade e a magnitude de
seu efeito, se for o caso.

Resultados e
desempenho da
gestdo

¢ Até que ponto
a organizagao
alcangou seus
objetivos
estratégicos no
exercicio e quais
sdo os impactos?

21— Apresentacgdo de objetivos,
indicadores e metas de
desempenho definidos para o
exercicio, sua vinculagdo aos
objetivos estratégicos e a missao
da instituigdo e, se for o caso, aos
planos nacionais e setoriais e dos
drgdos de governanga superior.

22 — Demonstragdo dos
resultados alcangados no
exercicio de referéncia, em face
dos objetivos estabelecidos e
das prioridades da gestao.

23 — Apresentacdo dos resultados
das principais areas de atuagdo
e/ou de operagdo/atividades

da instituigdo e dos principais
programas, projetos e iniciativas.

24 — Avaliagdo dos objetivos
alcangados e do desempenho
em relagdo as metas,
apresentado justificativas para
os resultados obtidos.

25 — Monitoramento de metas
ndo alcangadas e perspectivas
para os préximos exercicios.




CAPITULO

PERGUNTAS
NORTEADORAS

ELEMENTOS DE CONTEUDO

Resultados e
desempenho da
gestao

* Até que ponto
a organizagao
alcangou seus
objetivos
estratégicos no
exercicio e quais
sdo os impactos?

26 — Avaliagdo dos resultados
das areas relevantes da
gestdo, em face dos recursos
que lhes foram alocados
(orcamentaria e financeira;
pessoas e competéncias;
processos operacionais; licitagdo
e contratos; patrimoénio e
infraestrutura; tecnologia

da informagao; custos e
sustentabilidade).

InformacgGes
or¢camentarias,
financeiras e
contabeis

* Quais sao

as principais
informagdes
orgamentarias,
financeiras e
contabeis, inclusive
de custos, que

d&o suporte as
informagdes sobre
o desempenho

da organizagdo

no periodo? (A
evidenciagdo deve
contemplar as
principais unidades
que compdem

a instituicao, de
forma individual e
agrupada, de acordo
com a materialidade
e a relevancia para
os resultados do
conjunto.)

27 —Resumo da situagdo
financeira contabil da instituicdo
(saldos das principais contas
e/ou grupos de contas,
resultados, receitas e despesas)
e da evolugdo no exercicio de
referéncia e em comparagdo
com o ultimo exercicio.

28 — Principais fatos contabeis,
contas ou grupos de contas,
saldos e ocorréncias relativos a
atuacgdo e a situagdo financeira
da instituigdo no exercicio.

29 — Avaliagdo dos custos
operacionais e resultados
financeiros e ndo financeiros da
instituicdo

30 — Normas técnicas e legais
adotadas e mecanismos

de controle e garantia dos
langamentos e procedimentos
contabeis da organizagao.

31 - Informag0es acerca do
setor de contabilidade da
instituicdo.

32 — Conclusdes de auditorias
independentes e/ou dos
6rgdos de controle publico e
respectivas medidas adotadas
em relagdo a conclusGes ou
eventuais apontamentos.
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. PERGUNTAS -
CAPITULO NORTEADORAS ELEMENTOS DE CONTEUDO
Informagdes ® Quais sao 33 —Indicag¢0es de locais ou
orgamentarias, | as principais enderecos eletrénicos em que
financeiras e informagdes balangos, demonstragGes e notas
contabeis orgamentarias, explicativas estdo publicadas.
financeiras e 34 — Esclarecimentos sobre
contabesis, inclusive | como foram tratadas as
df Custos, que demonstracdes contabeis em
ddo suporte as caso de a instituicdo possuir em
informagdes sobre | sua composicio mais de uma
o desempent\o entidade contabil, conforme
da organizagdo situacdes listadas pelo TCU.
no periodo? (A
evidenciagdo deve
contemplar as
principais unidades
que compdem
a instituicdo, de
forma individual e
agrupada, de acordo
com a materialidade
e a relevancia para
os resultados do
conjunto.)
Anexos e apéndices 35 — Documentos e informacgGes
de elaboragdo da instituicdo
ou de terceiros Uteis a
compreensdo do relatério.

Fonte: BRASIL, 2019, adaptacio nossa.

Tendo em vista os Principios Basicos e os Elementos de
Conteudo para a composicio da Estrutura de Relato Integrado,
outra diretriz do IIRC para esse tipo de relatorio procura assegu-
rar que as organizag¢des levem em conta todos os recursos e os
relacionamentos utilizados e afetados por elas. Para tanto, sdo
indicados os Capitais Organizacionais: (a) “capital financeiro”;
(b) “capital manufaturado”; (c) “capital intelectual”; (d) “capital
humano”; (e) “capital social e de relacionamento”; e (f) “capital
natural”. Eles servem como referéncia para que as organizagoes
observem os principais insumos dos quais dependem e aqueles
que mais impactam (NICHI, 2016). Nem todos sdo relevantes ou
aplicaveis a todas as organiza¢des. Embora a maioria atue com



todos, as interagdes podem ndo ser significativas o suficiente
para serem incluidas no relatério. Por isso, ndo ha obrigagio
de adotar a mesma classificagdo dos tipos de Capital definida
pelo IIRC. Mesmo assim, é necessario mapear analiticamente
os elementos que constituem os diferentes Capitias Organiza-
cionais e destacar as maneiras como a institui¢do interage com
eles (BARTOCCI; PICCIAIA, 2013). E importante perceber que
a definicdo dos Capitais Organizacionais visa acompanhar a
criacdo e a preservagdo dos recursos disponiveis, evitando a sua
reducdo (IIRC, 2014; VON ECK; NEL, 2015).

A integracdo dos Capitais Organizacionais da Estrutura de
Relato Integrado é ilustrada na Figura 4 e, em seguida, os Capi-
tais definidos pelo IIRC sdo descritos no Quadro 3.

Figura 4 - Integracao dos diferentes capitais definidos pelo IIRC

Fonte: [IRC, 2014 apud NICHI, 2016.
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Quadro 3 - Descri¢ao dos Capitais definidos pelo IIRC

CAPITAL

DESCRICAO

Financeiro

Conjunto de recursos disponiveis para a organizagdo
produzir bens ou prestar servigos (repasses e
subsidios recebidos, retorno de investimentos,
financiamentos, dividas contraidas, agGes ou
subvengdes).

Manufaturado

Objetos fisicos manufaturados disponiveis para a
organizagdo produzir bens ou prestar servigos. Inclui
bens duraveis como equipamentos, infraestrutura,
instalagGes proprias, materiais e equipamentos
necessarios ao funcionamento das atividades da
organizagdo. O capital manufaturado é, muitas vezes,
gerado por outras organizagdes, mas pode incluir
ativos fabricados pela prépria organizagdo relatora,
sejam destinados para clientes externos ou para uso
préprio.

Intelectual

Intangiveis organizacionais baseados em
conhecimento, como propriedades intelectuais
(patentes, direitos autorais, software, direitos ou
licengas, projetos de Pesquisa & Desenvolvimento);
ou como “capital organizacional”, conhecimento
tacito, sistemas, procedimentos e protocolos da
organizagdo. Engloba também os processos de gestdo
do conhecimento, visando a sua manutenc¢do na
formacgdo de geragdes futuras e capacidade de criar
um ambiente colaborativo.

Humano

Competéncias, habilidades e experiéncias das
pessoas da organizagdo e suas motivagoes

para inovar, agées para alinhamento a cultura
organizacional e as estratégias da empresa,
treinamento, comunicagado interna, retengao,
engajamento e promogdo da integragdo entre as
diversas areas para otimizagdo dos processos. Inclui
o alinhamento e o apoio a estrutura de governanga,
ao gerenciamento de riscos e aos valores éticos.
Gera capacidade para entender, desenvolver e
implementar a estratégia da organizagdo, ampliando
a lealdade e motivagdo para melhorar processos,
bens e servigos, incluindo a capacidade de liderar,
gerenciar e colaborar.




CAPITAL DESCRICAO

Relacionamento com as partes interessadas e/

ou participagdo em redes, compartilhando
informagdes e melhorando o bem-estar individual
e coletivo. Esse capital contempla relacionamentos
estabelecidos, parcerias, valores em comum,

Social e de intangiveis relacionados a marca e reputagao
relacionamento | da institui¢do. Inclui padrGes comportamentais
comuns e valores compartilhados; relacionamentos
internos e externos; confianga e compromisso que
a organizagdo desenvolve e procura construir para a
protegdo das partes interessadas externas; ou licenga
social para a organizagdo operar.

Objetos fisicos naturais renovaveis e ndo renovaveis
e recursos ambientais que fornecem bens ou servigos
que apoiam a prosperidade passada, presente e
Natural futura da organizagdo. Inclui a 4gua, a terra, os
minerais, as florestas e os recursos da biodiversidade,
acompanhando a qualidade do ecossistema de onde
a organizag¢do atua.

Fonte: IIRC (2014).

Esses Capitais também podem ser entendidos como parte
da sustentacdo tedrica da abordagem baseada em Geragao de
Valor Organizacional utilizada pela Estrutura <RI>. O conceito
de Geracdo de Valor Organizacional é o pilar do Relato Inte-
grado. Quando as interagdes, as atividades e os relacionamentos
institucionais sdo relevantes para os recursos da organizacao,
influenciando suas capacidades de manter ou gerar valor, eles
devem ser aspectos relatados. Ademais, é importante observar
que o alcance do valor esperado pelas metas da instituicao
depende de diversos recursos que podem ser gerados dentro
ou fora da organizacdo, por meio das relagdes com as partes
interessadas ou influéncias do cendrio externo local ou global.
Nesse sentido, a capacidade de a organizagdo gerar valor para
si mesma também se relaciona diretamente com o valor que ela
gera para o ambiente externo, na mesma medida em que o cena-
rio externo influencia os seus resultados (IIRC, 2014).
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A Figura 5 ilustra o processo de criacdo de valor organizacio-
nal de acordo com o IIRC.

Figura 5 - Processo de criacido de valor organizacional

4 4 4

h 4 Oportunido »-.n.:n-_';'-..‘-awxm r 3

Humana

fxanl @ ebcapamants

Amblente externc

Crlagde de valor [praservagio, diminuisde) ae longo de lompe

v

Fonte: IIRC, 2014 apud NICHI, 2016.

0 ambiente externo estabelece o contexto no qual a organi-
zagdo atua, incluindo as condi¢des econdmicas nacionais e inter-
nacionais, as mudancas de tecnologia, os temas das sociedades
onde a organizacdo atua e os desafios ambientais. A missao e a
visdo abrangem a organiza¢do como um todo, identificando seu
objetivo e a sua intencdo de maneira clara e concisa. No centro
da organizacgdo, esta o seu modelo de negdcios, intimamente
ligado ao plano estratégico da organizacdo, que converte os
diversos recursos a que tem acesso, por meio de suas atividades,
em produtos, servicos, subprodutos e residuos. As atividades e
os produtos da organizacdo levam aos resultados em termos de
efeitos sobre os Capitais Organizacionais (IIRC, 2014).

Os conceitos fundamentais que guiam o conteudo geral de
um relatério integrado sdo os Principios Basicos, os Elementos
de Conteudo e os Capitais Organizacionais, como detalhado
neste capitulo. Bartocci e Picciaia (2013) observam que a Estru-




tura <RI> é apenas mais um método que guia o desenvolvimento
sustentavel de institui¢des e, sem duvida, serad substituido por
outras formas de alcancar esse fim no futuro. Apesar disso,
como a metodologia recomendada pelo TCU é sustentada pela
abordagem baseada em Geragao de Valor Organizacional, é uma
boa ferramenta para acompanhar a capacidade da organiza¢do
em operar de forma sustentavel. Além disso, a capacidade da
instituicdo de se adaptar as mudangas com alocagdo de recursos
de forma estratégica torna-se facilitada uma vez que os dados
gerados para a composi¢do do relatério integrado podem ser
utilizados como ferramentas de acompanhamento de metas.
Isso destaca a importancia do relatério integrado na geragao de
informacgdes relevantes para a organizacdo e para a sociedade
(IIRC, 2014).

Como o conceito de Geracdo de Valor Organizacional é o
que guia o contetido geral para a elaboracdo de um relatério
integrado, Bartocci e Picciaia (2013) alertam ser fundamental
compreender que uma avaliagio correta dos itens de Principios
Basicos, Elementos de Contetddo e Capitais Organizacionais sé
possa ser realizada a luz da forma como a instituicdo pretende
interpretar a sua missdo e a sua visdo, intimamente ligadas ao
planejamento estratégico e ao “modelo de atividade” da insti-
tuicdo. Por isso, relatar de forma integrada é um processo de
construcdo constante, que requer uma capacidade de interagio
entre os diferentes setores internos, sobretudo entre as esferas
politica e gerencial. Nesse sentido, hd o entendimento que “os
responsaveis pela governanga sdo responsaveis por criar uma
estrutura adequada e supervisdo para apoiar a capacidade da
organizacdo de gerar valor” (IIRC, 2014, p. 13).

Soares (2021) reforca a necessidade de a instituigdo investir
na cultura interna de mudanga, apontando a lideran¢a como a
principal referéncia para apontar possibilidades que nem sem-
pre sdo operagdes que visam aos resultados de curto prazo.
Soares (2021) situa as ferramentas existentes para alinhar as
estratégias internas com a agenda do desenvolvimento susten-
tavel como um facilitador para a organiza¢io, mas indica que
o0 objetivo sé é alcangado quando a visdo de gerar e de com-
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partilhar valor para as partes interessadas esta internalizado
nas operagdes da organizacdo. Trata-se de repensar a fungao
social das institui¢cdes, muito além das certificacdes e dos lucros
(SOARES, 2021).

O Relato Integrado também pode ser um instrumento de
prestacdo de contas. Para atingir esse fim de transparéncia, o
TCU orienta que o relatdrio integrado precisa seguir a diretriz
de clareza, mediante o uso de linguagem simples e de imagens
visuais, de modo a transformar informag¢des complexas em rela-
torios facilmente compreensiveis. Ademais, alerta que a gestdo
na forma de relato integrado é um processo gradual, que evolui
a cada nova edicdo do relatério anual em conformidade com as
exigéncias da Estrutura Internacional para Relato Integrado.
Nas palavras de Bartocci e Picciaia (2013), a Estrutura <RI>
“ndo é uma questdo simplesmente de fornecer um relatério que
respeite certas diretrizes, mas de ativar um processo em que
se tornar responsavel é internalizado” (BARTOCCI; PICCIAIA,
2013, p. 203, tradugio nossa'*). O relatério nesse formato
permite compreender e organizar os recursos existentes para
a organizacdo com o intuito de obter resultados com valores
publicos. Adotar o pensamento integrado pode auxiliar as orga-
nizacdes brasileiras com o planejamento, com a comunicagao e
com a integracdo dos aspectos para o desenvolvimento susten-
tavel na sua atuacio e favorecer o desenvolvimento sustentavel
da sociedade. A Estrutura <RI> é, portanto, um instrumento
que pode ser utilizado para a gestdo integrada da organizacao,
para a sua comunicagdo interna e para a prestagdo de contas aos
publicos externos (BRASIL, 2018).

Porém, a Estrutura <RI> nio determina indicadores ou
métodos especificos para mensuracdo do desempenho da orga-
nizagdo. Assim, é fundamental que os gestores responsaveis pela
elaboragio dos relatérios anuais escolham os indicadores mais
utilizados em cada setor, favorecendo a comparabilidade entre

14 “it is not a question of simply providing a report that respects certain formal
guidelines, but of activating a process where becoming accountable is internali-
zed.” (BARTOCCI; PICCIAIA, 2013, p. 203)



as instituicdes que relatam suas operagdes. Para atingir seus
fins de compreensao da dindmica de criagdo de valor, o rela-
torio integrado deve conter uma combinac¢ido de informacdes
quantitativas e qualitativas (IIRC, 2014). Diferentes abordagens
para o acompanhamento de KPIs - Key Performance Indicators
(Indicadores-Chave de Desempenho) - permitem, portanto,
a construcdo da coeréncia de um relatério integrado. Entre as
principais referéncias para avaliar os indices e aprimorar o
desempenho institucional em torno das praticas sustentaveis,
estdo as ferramentas desenvolvidas pela SASB (Sustainability
Accounting Standards Board), pela GRI (Global Reporting Ini-
tiative), pela KPMG (Klynveld Peat Marwick Goerdeler), entre
outras, além das certificagdes e normas existentes, tais como SA
8000, AA1000, ISO 14001, ABNT NBR 16001:2012, ISO 18091
e IS0 26000.

5 - Consideragoes finais

Este trabalho foi proposto com o objetivo de apresentar as
diretrizes para a padronizagao do relatério de sustentabilidade
institucional no formato da Estrutura Internacional para Relato
Integrado. Acredita-se que a elaboragio de relatérios desse tipo
seja uma tendéncia crescente para comunicar as agdes institu-
cionais que possibilitam a oferta de entrega de servicos ou de
produtos mais satisfatdérios e sustentaveis para a sociedade. O
artigo contribuiu com reflexdes acerca das possibilidades de
inovacdo no processo de prestacdo de contas e transparéncia
das organizagoes publicas e privadas com relacdo a sustentabi-
lidade institucional.

Para compreender a evolugdo dos conceitos da agenda sus-
tentavel, foram apresentadas as principais correntes teoéricas
sobre o tema no Capitulo 3. Também foram identificados os
instrumentos regulatdérios nacionais que se relacionam com
as diretrizes para a emissdo de relatérios de sustentabilidade
e responsabilidade social até o momento da pesquisa: os atos
normativos Lei n? 13.303/2016, Decreto n2 9.203/2017, Deci-
sao Normativa do Tribunal de Contas da Unido n2 178/2019 e
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n? 187/2020, Orientagdo Técnica do Comité de Pronunciamen-
tos Contabeis n? 09/2020 e Resolugao da Comissao de Valores
Mobiliarios n? 14/2020, os quais sdo instrumentos que pautam
a necessidade de relatar operagdes e divulgar resultados de
geracdo de valor compartilhado.

Os relatérios integrados podem ser um instrumento para
estimular as organizagdes a seguirem o desenvolvimento sus-
tentavel dos aspectos ambientais, sociais e de governanca. Os
materiais disponibilizados pelo TCU sobre o assunto e as dire-
trizes formuladas pelo IIRC foram documentos utilizados para
a andlise apresentada no Capitulo 4. A padronizac¢io dos rela-
torios de sustentabilidade em conformidade com a Estrutura
Internacional para Relato Integrado visa contribuir para que as
organizag¢des desenvolvam uma visao integrada de seus planos
estratégicos e para que possam ser comparadas umas com as
outras. Além disso, o gerenciamento dos principais riscos tor-
nam-se facilitados, oferecendo decisées mais bem fundamenta-
das para os gestores das organizacdes que utilizam a Estrutura
<RI> (BRASIL, 2018).

Quando o TCU normatiza os requisitos para a composi¢do do
Balango Social ou do Relatério de Gestdo Anual de acordo com
uma metodologia internacional, ha uma especificacdo precisa
sobre a necessidade de as entidades publicas demonstrarem
sua capacidade de fornecer consistentemente processos para
melhoria de produtos ou de servicos aos seus clientes em con-
formidade com os requisitos gerais e o desenvolvimento susten-
tavel. Certamente, essa serd uma iniciativa que os Tribunais de
Contas Estaduais também irdo recomendar sem demora. Mas,
apesar dos esforcos recentes do TCU, os relatérios ndo financei-
ros constituem um exercicio ainda em evolucio, exercicio que
ndo deve ser tdo rigido a ponto de se tornar sem significado.
Para garantir que a geracdo de relatérios em conformidade com
a Estrutura <RI> ndo seja apenas uma a¢io passageira de comu-
nicacdo ou de marketing institucional, é essencial que o pensa-
mento integrado promova uma nova forma de administrar os
recursos organizacionais disponiveis e de divulgar os percursos
para a geracdo de valor. No geral, a questdo final ndo é se a meto-



dologia do Conselho Internacional para Relato Integrado é 1til,
mas sim como ela serad operacionalizada para de fato respeitar
integralmente o desenvolvimento ambiental, o desenvolvimento
econdmico e o desenvolvimento social das comunidades.
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