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Resumo: A Secretaria de Estado da Educacdo de Minas Gerais (SEE/
MG) possui dois sistemas baseados nas tecnologias da informacao e
comunicacgdo (TICs), denominados Simade e Simave, considerados a base
tecnoldgica de trabalhos padronizados de gestao nas esferas administrativa
(Simade) e pedagodgica (Simave). A busca de confluéncia entre os trabalhos
com esses dois sistemas é de fundamental importancia para que seus
objetivos sejam alcangados, na medida em que o Simade precisa alimentar
o Simave com informag¢des adequadas para seu funcionamento ideal. Nesta
pesquisa, procurou-se conhecer melhor se os sistemas estdo funcionando
adequadamente, por meio da visdo de servidores(as) que trabalham com
eles cotidianamente nas Superintendéncias Regionais de Ensino (SREs)
da (SEE/MG). Por meio de entrevistas semiestruturadas, realizadas com
trabalhadores(as) das SREs, pode-se concluir que os sistemas possuem
certa capacidade de cumprir com as finalidades para as quais foram criados,
mas sdo negativamente influenciados pelo processo de fragmentagao do
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trabalho que ocorre na (SEE/MG).

Palavras-chave: Administracdo. Avaliacdo educacional. Simade. Simave.

Abstract: The Minas Gerais State Department of Education (SEE/MG) has two
systems based on ICTs - Information and Communication Technologies called
Simade. Simade and Simave, consideredthe technological basis of standardized
management work in the administrative (Simade) and pedagogical (Simave)
spheres. The search for confluence in the work with these two systems is of
fundamental importance for their objectives to be achieved, as Simade needs
to feed Simave with adequate information for its ideal operation. In this
research, it was sought to know better if the systems are working properly,
through the view of servers who work with them daily in the “SREs” Regional
Superintendence of Education of SEE/MG. Through semi-structured interviews
with SRE workers, it can be concluded that the systems have a certain ability to
fulfill the purposes for which they were created, but are negatively influenced
by the process of work fragmentation that occurs at SEE/MG.

Keywords: Administration. Educational evaluation. Simade. Simave.

1-Introducao

No mundo contempordneo, as organiza¢des permeiam
todas as esferas da sociabilidade humana, especialmente no
que concerne a producdo de bens e a prestacdo de servicos
para suprir necessidades cada vez mais complexas e diversi-
ficadas. A Administra¢do, aqui entendida como a “condugio
racional das atividades de uma organizacao, seja ela lucrativa
oundo-lucrativa” (CHIAVENATO, 1993, p. 1), é uma das ciéncias
que desempenha papel relevante no processo de adaptagao
dos seres humanos e dos recursos ndo humanos aos modos de
trabalho desenvolvidos no ambito das organizacgdes, os quais,
de forma inexoravel, vao sendo transformados a medida que
surgem ou se alteram necessidades na sociedade.

Desde o século XX, com maior velocidade em suas ultimas
trés décadas, as organizacdes enfrentam um cendrio incerto
e desafiador, caracterizado por um sem-niimero de variaveis,
mudangas e transformacgdes carregadas de ambiguidades e



incertezas (CHIAVENATO, 1993). Dentro dessa ldgica, inse-
rem-se as organizagdes responsaveis pela oferta da educagao
publica, que buscam uma interlocucdo satisfatéria entre os
desejos do ser humano enquanto individuo dotado de perso-
nalidade dnica e as expectativas das organizacdes e das coleti-
vidades, ndo necessariamente coincidentes.

A rede estadual de educacio mineira se insere nesse
processo de adaptacdo desde 1993, com a implantacdo do
programa ProQualidade, fruto de uma parceria entre a Secre-
taria de Estado da Educacdo de Minas Gerais (SEE/MG) e o
Banco Internacional para Reconstru¢do e Desenvolvimento
(Bird), que procurou inserir a gestdo escolar nos processos de
reforma e modernizacio da educagdo estadual. Esse plano era
estruturado em seis subprojetos, da letra A a letra F, entre os
quais se destacava o subprojeto A, “Fortalecimento da gestao
escolar do sistema educacional”, e o subprojeto B,“Melhoria da
infraestrutura e gestdo da escola”, que tratavam diretamente
da gestdo da escola e por consequéncia previam algum tipo
de alteragdo ou aprimoramento nos processos de trabalho das
pessoas imbuidas dessa funcdo: “O ProQualidade tratava-se de
um plano de implementacdo devidamente detalhado quanto a
metodologia e aos recursos empregados” (OLIVEIRA, 2000, p.
283).

Desde esse momento e de forma gradativa, movido pela
ideia neoliberal “da teoria do capital humano e por uma visdo
funcionalista que compreende a educa¢do como principal ins-
trumento que agrega valor a capacidade de trabalho” (RODRI-
GUES, 2013, p. 53), o Estado de Minas Gerais buscou promover
uma adequacdo de sua sistematica de administragdo escolar
alinhada com a crescente informatizacdo dos trabalhos na
escola, o que culminou com a Resolugdo n? 1.180, de 28 de
agosto de 2008, que “Estabelece as diretrizes e da orienta-
¢Oes para implantag¢do, manutengio e atualiza¢do de dados no
Sistema Mineiro de Administracdo Escolar - Simade” (MINAS
GERALIS, 2008). Por meio dessa resolucdo, a SEE/MG procurou
“dotar a rede estadual de ensino de sistema padronizado de
gestdo de processos administrativos e educacionais informati-
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zado” (MINAS GERAIS, 2008). O sistema informatizado de ges-
tdo, entdo, tornou-se padrdo para as escolas estaduais, tendo
como uma de suas premissas auxiliar os diretores escolares e
demais gestores da rede estadual na tomada de decisdes, com
base nas informagdes obtidas por seu meio.

Outra intencionalidade que se percebe com a implantagio
do Simade é “oferecer aos gestores educacionais e a sociedade
mineira informacgdes precisas, atualizadas e confiaveis sobre
o sistema estadual de ensino” (MINAS GERAIS, 2008), e por
ultimo “facilitar a comunicacdo entre gestores, professores,
demais servidores, pais e alunos das escolas estaduais e a uni-
dade central e superintendéncias regionais de ensino” (MINAS
GERAIS, 2008), que sdo os 6rgdos de apoio a gestdo escolar
e aos executores das politicas publicas dentro da estrutura
descentralizada da Secretaria de Estado da Educag¢ido de Minas
Gerais.

Essa forma de atuacao descentralizada expde uma caracte-
ristica singular da administracdo escolar em relagdo a outras
formas de gestdo, que é a sua necessidade de ser desenvolvida
de forma democratica e participativa, por envolver varios
atores sociais e, em geral, possuir uma abrangéncia que pre-
cisa atender a necessidades diversas, tanto se observado pela
Optica geogréafica e territorial quanto pela 6tica socioecono-
mica das comunidades.

As redes publicas de ensino possuem também uma neces-
sidade moral/legal de ser transparentes e de prestar contas
sobre o desenvolvimento de seu trabalho a comunidade
escolar e a sociedade como um todo. Essa inclusive é uma das
justificativas para que, ja de algum tempo até os dias atuais, o
desempenho dos estudantes das escolas publicas venha sendo
medido ndo sé no interior delas pelos professores, mas tam-
bém de forma externa pelo conjunto dessas avalia¢des e das
avalia¢des externas padronizadas, instituidas por grande parte
das redes de ensino, de forma voluntaria, ou, de forma impo-
sitiva, pelo governo federal. Exemplos sdo as provas do Pro-
grama de Avaliacdo da Alfabetizacdo (Proalfa) e do Programa



de Avaliacdo da Rede Publica de Educacdo Basica (Proeb),
avaliacdes externas que compdem o Sistema Mineiro de Ava-
liacdo e Equidade da Educagdo Publica (Simave), que, alias, é
um fruto desse cenario de mudancas das ultimas décadas.

Tanto o Simade como o Simave foram desenvolvidos em
uma parceria técnico-pedagdgica entre a Secretaria de Estado
da Educacdo de Minas Gerais (SEE/MG) e o Centro de Politicas
Publicas e Avaliacdo da Educac¢do da Universidade Federal de
Juiz de Fora (CAEd/UFJF). Atualmente, contudo, sua gestao do
ponto de vista técnico-informacional esta sob a responsabili-
dade da Prodemge, que é a empresa de tecnologia da informa-
¢do do governo de Minas Gerais, e a operacionalizacdo dos sis-
temas é feita pela SEE/MG, tanto em seu 6rgao central, sediado
na Cidade Administrativa de Minas Gerais, em Belo Horizonte,
quanto nas SREs e escolas estaduais.

Portanto, no recorte da educacdo publica do Estado de
Minas Gerais, em paralelo a preocupag¢do com a criagdo de um
sistema de suporte administrativo as escolas publicas esta-
duais e as superintendéncias regionais de ensino, que se con-
cretizou com a implanta¢do do Simade, no ano 2000, também
percebeu-se a necessidade da implantagido do Sistema Mineiro
de Avaliacao e Equidade da Educacao Publica (Simave), fruto
de uma parceria técnico-pedagégica com o Centro de Politicas
Publicas e Avaliacdo da Educac¢do da Universidade Federal de
Juiz de Fora (CAEd/UFJF).

0O Simave também é um sistema informatizado, assim como
o Simade, e pretende identificar necessidades, problemas e
demandas das escolas, com o objetivo de auxiliar no planeja-
mento de agdes pedagdgicas em diferentes niveis e momentos
escolares, com o intuito de melhoria da educag¢do publica da
rede estadual (ensino fundamental e médio) em Minas Gerais.
Como seu proprio nome sugere, ele também tem a finalidade
de buscar desenvolver a equidade no ambito da rede estadual
mineira de educacgdo, equidade esta aqui entendida como a
capacidade de tornar o sistema educacional mais justo, adap-
tando a realidade as necessidades das comunidades e dos
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educandos, a fim de promover uma educac¢do cada vez mais
consoante com a realidade da sociedade.

O Simave e o Simade, portanto, sdo parte das tentativas
de atualizar e inserir a educagio publica em um contexto que
possa proporcionar maior agilidade, eficiéncia e eficacia na
gestdo dos dados e informacdes relativos ao desenvolvimento
da educagdo publica, em especial das mais de 3.500 escolas
estaduais mineiras.

Assim, pode-se perceber que os dois sistemas, que sido
baseados essencialmente nas tecnologias da informacao e
comunicacao (TICs), revestem-se de grande importancia nos
dias atuais para a gestao dessas escolas e para todo o sistema
educacional mineiro, que ainda conta com 47 superintendén-
cias regionais de ensino (SREs) e o chamado érgdo central da
SEE/MG, situado na Cidade Administrativa de Minas Gerais,
em Belo Horizonte.

A Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais tem
por perspectiva que o Simave e o Simade sejam dois dos maio-
res e mais bem-estruturados sistemas de administraciao e
avaliacdo da educacgdo publica no Brasil, se comparados com
alguns de seus pares em outros estados da federacdo e mesmo
com determinados sistemas municipais e federais. Pretende
ainda que sejam sistemas “organicos” em toda a sua estrutura,
quer dizer, sistemas que fazem parte da cultura organizacional
da rede mineira de escolas publicas estaduais, das superinten-
déncias regionais de ensino e do 6rgao central.

Como todo instrumento de acdo governamental, os resul-
tados do Simade e do Simave podem ser utilizados como fer-
ramenta de agdo politica por parte tanto dos governantes do
Estado como de suas forgas antagdnicas, ora para prestacao de
contas das a¢des dos governos (utilizacdo que em geral aborda
os aspectos positivos das informagdes extraidas deles), ora
para realizac¢do de critica as politicas educacionais (utilizagio
que em geral aborda as deficiéncias ou pontos negativos dos
sistemas e dos resultados que eles apresentam). Contudo, essa



ndo é andlise que se pretende avaliar com esta pesquisa, e sim
uma visao mais funcionalista dos sistemas em termos de ferra-
mental de trabalho para os profissionais da educa¢ao mineira.

Este artigo, portanto, possui como proposta de pesquisa
avaliar, pela dtica de uma amostra de servidores que sdo res-
ponsaveis pela gestdo do Simade e do Simave nas superinten-
déncias regionais de ensino (SREs), se existe uma integracdo
entre os dois sistemas que permita aos profissionais respon-
saveis pela gestdo das escolas publicas mineiras ter uma visao
sistémica de como as unidades educacionais promovem a edu-
cagdo. O artigo ainda pretende verificar se ha relacdo entre as
condi¢des de oferta e desenvolvimento da educacdo, em geral
baseada nos dados e informac¢des obtidas no Simade, com os
resultados obtidos pelos estudantes nas avaliacdes da educa-
¢do que sdo aferidos no Simave. A pesquisa tem por objetivo
geral, portanto, procurar verificar se existe uma inter-relagdo
direta entre o nivel de qualidade das informacdes do Simade e
os resultados dos educandos nas avalia¢des do Simave.

Esse objetivo parece se revestir de importancia na medida
em que o tema da adogdo das tecnologias da informacdo, bem
como das politicas de avalia¢des externas e da qualidade na
educacdo, vem ganhando destaque nos debates em torno das
politicas publicas educacionais no cendrio brasileiro, pois
as avalia¢des externas sdo adotadas pelos governos federal,
estaduais e municipais, assim como do Distrito Federal, como
método de determinar e - por que nio dizer - medir a quali-
dade do ensino da educagdo basica oferecida pelas redes de
ensino ao redor do Pais. Essa situacdo nao ocorre apenas no
Brasil, pois, conforme Afonso (2009), nas ultimas décadas, os
paises capitalistas ocidentais tém encontrado nas politicas de
avaliacdo uma forma de prestacdo de contas para a sociedade e
de responsabilizacdo dos entes publicos. Ainda de acordo com
Afonso (2009), as politicas de aplicacido de avaliaces externas

foram ganhando certa imunidade as concepg¢des po-
litico-ideolégicas dos governos, disseminando e ho-
mogeneizando muitos dos seus efeitos, como se essas
mesmas politicas ganhassem o seu verdadeiro sentido
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situando-se acima das realidades culturais, politicas,
econOmicas e educacionais nacionais (AFONSO, 2009,

p-17).

Os objetivos especificos sdo verificar se o Simade fornece
subsidios adequados de informacdo para a melhoria das con-
dicdes de educagdo nas escolas estaduais mineiras e se os
resultados das avaliacdes do Simave, “sucesso” ou “fracasso”
dos educandos e das escolas, sdo utilizados como forma de
embasamento para a proposicdo de politicas publicas que bus-
quem a equidade na educagio publica mineira.

O trabalho, enfim, procura contribuir para a discussido
sobre a adogdo de politicas publicas eficientes e eficazes para a
educac¢ido mineira, por meio de uma visio profissional dos tra-
balhadores que atuam diretamente e cotidianamente com os
dois principais sistemas de gerenciamento, atendendo deze-
nas ou centenas de escolas e tendo contato com suas inimeras
necessidades e demandas. Esse, alias, é o principal argumento
em favor da escolha dos profissionais das SREs e ndo dos pro-
fissionais das escolas para a realizacdo desta pesquisa, pois,
como as SREs atendem a todo tipo e tamanho de unidade
escolar, é possivel inferir que a visdo desses profissionais seja
mais ampla e sistémica do que aquela do profissional que esta
atrelado a apenas uma unidade escolar.

O Simade e o Simave sdo sistemas on-line nos quais cada
escola possui um ambiente proprio para os lancamentos de
seus dados. A responsabilidade pelo manuseio é de um usua-
rio, que pode ser o(a) diretor(a) da escola ou outros servidores
designados pela direcdo para esse desiderato. E importante
ressaltar que, no caso do Simave, recomenda-se que a gestdo
do sistema dentro da escola seja realizada pelo(a) gestor(a)
e pelo(a) especialista da educacdo basica (EEB) que deve
ser profissional que ocupa os antigos cargos de supervisao e
orientagdo escolar e que possui formacgdo na area pedagoégica,
pois o sentido do sistema é desenvolver acdes na area peda-
gbégica que possam contribuir para a evolucdo do processo
ensino-aprendizagem dos educandos.



No caso do Simade, o acesso ao sistema é controlado por
meio de login e senha, que sdo intransferiveis. A uma escola
ndo é permitida a visualizagdo dos dados de outra; entretanto,
os dados de todas as escolas ligadas a uma das superintendén-
cias regionais de ensino (SREs) podem ser visualizados pelo
setor responsavel pela sua gestdo, chamado de Servico de
Documentacdo e Informag¢do Educacional (Sedine). A visuali-
zacdo completa dos dados de todas as escolas e SREs do Estado
de Minas Gerais é obtida apenas pelos responsaveis, lotados
no 6rgao central da SEE/MG.

J& o Simave pode ser acessado pelos profissionais que
atuam na area pedagoégica das escolas, das SREs e da SEE/
MG, pois se trata de um sistema compativel com a atividade
de varios profissionais, inclusive de professores, e precisa ser
entendido e compreendido como uma ferramenta de suporte
as acdes pedagdgicas que permeiam as atividades escolares.

0 Simave é composto pelas avaliagdes externas do Pro-
grama de Avaliagio da Rede Publica de Educacdo Basica
(Proeb) e do Programa de Avaliacdo da Alfabetizacdo (Pro-
alfa), bem como por avaliagdes internas (diagnoéstica e inter-
mediaria). O Proalfa é uma avaliagdo anual e censitaria para
alunos do 22 e 32 ano do ensino fundamental, para avaliar o
desempenho dos estudantes em Lingua Portuguesa (leitura e
escrita) e Matematica. O Proeb é uma avaliagdo anual e censi-
taria que avalia competéncias expressas pelos estudantes em
Lingua Portuguesa e Matematica no 52, 72 e 92 anos do ensino
fundamental e no 12 e 32 anos do ensino médio. Ja a avaliacdo
interna é aplicada semestralmente. A SEE/MG promove as
avaliacdes diagnéstica e intermedidria por meio do Sistema
de Gestdo das Avalia¢des da Aprendizagem (Banco de Itens),
que é um sistema on-line para geracdo e aplicacdo de provas,
emissdo imediata de relatérios e graficos de resultados apos
aplica¢do e/ou langamento no sistema.

Essas avaliagdes possuem como objetivos principais verifi-
car as habilidades e competéncias do curriculo desenvolvidas
no ano anterior no inicio do ano letivo (diagndstica) e no inicio
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do segundo semestre do ano corrente (intermediaria) e sdo
aplicadas em formato on-line ou impressas pela escola.

0O acesso aos dados e resultados é disponibilizado pela
SEE/MG no Sistema de Monitoramento da Aprendizagem, fer-
ramenta on-line que apresenta as informacgdes provenientes
das avaliacdes do Proalfa e Proeb, de forma consolidada, além
de informac¢des administrativas e indicadores educacionais
diversos.

2 - Metodologia

A metodologia utilizada na elaboragdo deste artigo se carac-
teriza como qualitativa, sendo utilizada como instrumento de
pesquisa a entrevista semiestruturada, que, segundo Belei
et al, (2008), “auxilia no melhor entendimento da realidade
estudada”.

As entrevistas foram realizadas com base em um ques-
tionario semiestruturado, ressaltando-se que, devido a
necessidade de respeito a todos os protocolos sanitarios e
de distanciamento social para a seguranca de entrevistador e
entrevistados(as) durante a pandemia de covid-19 no Estado
de Minas Gerais, todas elas foram realizadas de forma remota,
pelos meios de comunicag¢do baseados nas TICs, especialmente
a tele-entrevista pela ferramenta Google Meet.

Assim, foram escolhidas trés SREs mineiras para o estudo,
procurando-se, em um primeiro momento, atender a dois
critérios, quais sejam: geografico e por quantidade de escolas
atendidas. Os dois critérios foram parcialmente atendidos, pois
foram realizadas entrevistas com uma SRE do Sul de Minas
Gerais e com duas da Zona da Mata mineira. A ideia inicial era
realizar as entrevistas com uma SRE do Sul de Minas Gerais,
uma da Zona da Mata Mineira e uma do Norte de Minas Gerais.
A do Sul de Minas era uma superintendéncia que atende a
menos de 75 escolas estaduais; a da Zona da Mata, uma que



atende a entre 75 e 100 escolas estaduais; e a do Norte de
Minas Gerais, uma que atende a mais de 100 escolas estaduais.

Contudo, a SRE primeiramente escolhida para atender a
esses dois critérios, localizada no Norte de Minas Gerais, ale-
gou que ndo possuia autonomia para conceder as entrevistas,
tendo que ser substituida por outra SRE da Zona da Mata
Mineira, responsavel por entre 75 e 100 escolas. Acredita-se,
no entanto, que a pesquisa nao restou prejudicada devido a
essas alteragdes, pois as informacgdes prestadas pela SRE subs-
tituta foram bastante relevantes, detalhadas e esclarecedoras.

Aidentidade dos(as) entrevistados(as) sera sempre preser-
vada; a partir deste momento, eles(as) serdo identificados(as)
pelos codigos A, B, C, D e E.

A é servidor(a) responsavel pelos sistemas Simade e
Simave em uma SRE do Sul de Minas Gerais, B e C sdo respec-
tivamente responsaveis pelo Simade em duas SREs da Zona da
Mata Mineira, enquanto D e E sdo responsaveis pelo Simave
em duas SREs da Zona da Mata Mineira. Portanto, A trabalha
diretamente com os dois sistemas, B e D trabalham direta-
mente com o Simade, enquanto D e E trabalham diretamente
com o Simave.

3 - As entrevistadas

0 formato das entrevistas ja foi apresentado, restando
esclarecer que nio serdo apresentadas todas as respostas a
todas as questdes, mas apenas aquelas que foram considera-
das de maior relevancia, em parte ou em sua totalidade, no
sentido de trazer elementos que ajudem a responder a questao
central proposta pela pesquisa.

As perguntas relativas a identificacdo sobre género e raca
ndo serdo apresentadas no mesmo formato que as demais, pois
embora se relacionem com o perfil dos(as) entrevistados(as)
possuem carater secundario nos propdsitos desta pesquisa.
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Assim, fica o registro de que a unanimidade das respostas a
pergunta relacionada a identificagdo de género identifica as
entrevistadas com o género feminino, sendo possivel de agora
em diante utilizar esse género nas informacdes sobre a pes-
quisa.

Ja em relacdo a pergunta sobre a identificagcdo de raca, a
excecdo da entrevistada D, que respondeu que: “Considero o
conceito de ‘raga’ sociologicamente inapropriado, assim pre-
firo ndo me identificar”, as demais entrevistadas se identificam
com a racga branca.

O perfil pessoal e profissional das entrevistadas é apresen-
tado no grupo de perguntas entre 1 e 5, que foram elabora-
das com o intuito de melhor posicionar o leitor em relagio a
formacao académica conjugada com a experiéncia profissional
das entrevistadas.

Assim, na Questdo 1, foi perguntado as entrevistadas se
elas trabalhavam com o Simade, com o Simave ou com os dois
sistemas.

A situacdo de A nesse caso é sui generis, pois em geral no
ambito das SREs mineiras os servidores(as) que trabalham
com o Simade ficam alocados no Servigo de Documentacgdo e
Informacdo Educacional (Sedine), e as servidoras que traba-
lham com o Simave ficam alocadas no servigo de Supervisido
Pedagoégica, assim, tratam-se de dois setores distintos dentro
das SREs. A explicacdo de A para essa peculiaridade reside no
fato de entender ser uma tentativa de sua chefia de minimizar,
em sua SRE, os impactos causados pela fragmentacdo de traba-
lhos que sdo interdependentes e que, portanto, se relacionam,
situacdo que sera detalhada mais a frente.

Nas questdes 2 e 4 foi perguntado as entrevistadas qual
funcdo exerciam na SRE e qual era a sua formagio académica.
Importante frisar que todas sdo ocupantes do cargo de ana-
lista educacional, que requer no minimo a formacgdo acadé-
mica em nivel superior e s6 pode ser ocupado regularmente



por servidores publicos aprovados em concurso publico de
provas e titulos. Além disso, com excec¢do de C, que é graduada
em Ciéncias da Computacio, as demais entrevistadas possuem
formacao e/ou licenciatura na area da Pedagogia, inclusive
apresentando niveis de especializagdo, o que demonstra coe-
réncia com os trabalhos que realizam através dos sistemas
Simade e Simave, pois as informagdes obtidas através desses
sistemas tendem a ser base para a tomada de decisdes pedagé-
gicas importantes nas escolas, tanto para trabalho dos docen-
tes quanto para apoio ao desenvolvimento dos discentes.

Essa situacdo permite inferir que o trabalho com esses sis-
temas no ambito das SREs é especializado e profissionalizado,
fatores que podem contribuir para a percep¢io de que ha um
dominio técnico dos trabalhos e consequentemente da opera-
cionalizacdo dos sistemas por parte das servidoras.

As perguntas 3 e 5 se referiam a quantos anos de experi-
éncia a servidora possuia na fun¢do e em qual unidade tra-
balhava, tendo sido apurado que, a exce¢do de A, que possuia
uma situacido diferenciada em relacdo as demais entrevistadas
e ndo seguia a “regra” das SREs, B e C trabalhavam apenas
com o Simade e estavam lotadas no Sedine, enquanto D e E
trabalhavam com o Simave e estavam lotadas na supervisido
pedagégica. Pode-se admitir uma légica nessa distribuicdo,
pois o Sedine é proveniente e até hoje responsavel pela parte
documental e escritural dos registros das escolas, que gra-
dativamente vem sendo migrada para o Simade, enquanto a
supervisdo pedagdgica se responsabiliza pelo trabalho de acdo
pedagédgica junto as escolas, e, portanto, é fortemente vincu-
lada as informagdes provenientes do Simave. Cabe salientar
que os analistas educacionais que trabalham na supervisao
pedagdgica, embora estejam lotados nas SREs, atuam de forma
hibrida em seu cotidiano, ora em trabalhos internos, ora e em
grande parte em trabalhos externos ao ambiente escolar, o que
possibilita inferir que esses profissionais possuem aptidao
para responder com tranquilidade aos questionamentos ela-
borados nesta pesquisa.
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Além da funcado de analista educacional, que todas as entre-
vistadas exerciam a época da pesquisa e que exige a formacao
académica minima em curso superior, pode-se perceber que
ha certa estabilidade das entrevistadas em suas fun¢des nos
sistemas, o que pode sugerir familiaridade e especializacdo
nesse trabalho por parte das servidoras. Assim, pode-se fazer
outra inferéncia que se relaciona com o desenvolvimento do
conhecimento, a formacdo e especializacdo dos profissionais
na area da educacio publica: a capacidade de operagio dos sis-
temas de ensino foi condicdo plenamente atendida por essas
servidoras, tendo em vista que possuiam perfil profissional
condizente com o que Liick (2010) descreve como:

Muito mais do que em quaisquer outras épocas, quan-
do os sistemas e unidades educacionais nem sequer
admitiam utilizar os mecanismos e instrumentos ge-
renciais disponiveis nos setores produtivos, ha neces-
sidade, hoje, de considerarmos que o desenvolvimento
de conhecimentos e a formacao de profissionais enten-
didos em gestdo educacional, capazes de implementar
e operar as transformacdes necessarias dos sistemas
de ensino e escolas, é prioritario, por ser condig¢do fun-
damental para o imprescindivel salto qualitativo da
educacio brasileira (LUCK, 2010, p. 23).

E evidente que a quantidade de tempo em um determinado
trabalho, por si s, ndo promove o dominio e a capacidade téc-
nica de realizagdo das tarefas com o maior éxito possivel e ou
desejavel, mas esse fator, aliado a formacao, como apresentado
no perfil dessas profissionais, sugere que ha uma capacidade
de trabalho que atende, em principio, as necessidades de
operacionalizacdo dos dois sistemas. Complementarmente, é
possivel reforcar essa crenga, ao se observar o nivel de profun-
didade com que as servidoras responderam a todas as ques-
toes que lhes foram apresentadas na pesquisa, demonstrando
grande conhecimento em relacao ao que lhes era perguntado e
estava sob seu dominio profissional, bem como a maturidade
demonstrada em determinados momentos, quando, por exem-
plo, responderam que nao sabiam opinar sobre um ou mais
pontos dos trabalhos.



4 - Percepgoes sobre o Simade e o Simave

0 proximo grupo de perguntas buscou perceber qual é a
percepgdo das entrevistadas em relagdo ao funcionamento e a
integracdo dos sistemas Simade e Simave, que, em ultima ana-
lise, sdo a esséncia deste trabalho. Nesta etapa, portanto, as
reflexdes sdo apresentadas de forma mais descritiva, buscando
extrair o que de mais expressivo pode ser apurado.

Quando indagadas sobre a existéncia de interligacdo entre
os sistemas Simade e Simave, se em sua percep¢do essa inter-
ligacdo existe, e se existe como ocorre, as respondentes apre-
sentaram as seguintes percepgoes:

Resposta de A: “Existe uma interligacdo, porém acre-
dito que ela ndo é suficiente para atender as necessida-
des de uma implementacio mais eficiente das avaliagdes
sistémicas (externas), pois, quando geramos o banco de
dados do Simave (...). Precisa melhorar o sistema no
sentido de fazer a avaliacdo diagnoéstica no inicio do ano
letivo, porque quase sempre existem ajustes a serem
feitos no Simade, tais como o rearranjo dos estudantes
nas turmas feito por todas as escolas, a adaptacdo e
acomodacdo das matriculas e redivisao de turmas para
atender aos critérios estabelecidos pela SEE-MG.”

Resposta de B: “O Sistema Simave utiliza as informa-
¢des educacionais e outras informacgdes de estrutura
administrativa que estdo nos bancos de dados do
Simade; em resumo, o Simade alimenta o Simave.”

Resposta de C: “No meu ponto de vista, o Simave utiliza
a base de dados do Simade. Para que ocorram as avalia-
¢oes do Simave, sdo utilizados os dados de enturmacgio
do Simade.”

Resposta de D: “Sim. Para a elaboragdo dos materiais
de aplicacao do Simave (testes cognitivos, por exemplo),
é necessario a migracao de dados importantes que sdo
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registrados no Simade pelas escolas, como: distribuicdo
das turmas; quantitativo de estudantes.”

Resposta de E: “Ocorre uma interligagdo completa por-
que o Simave extrai os dados do Simade para alimentar
a sua plataforma.”

Pelo teor das respostas, percebe-se com clareza que as
entrevistadas compreendem haver interligacdo entre os sis-
temas, pois o Simave utiliza os dados extraidos do Simade
para que se possa gerar um banco de dados o mais seguro e
completo possivel. Chama a atencdo a resposta de A, que da
pistas de outras percep¢des das demais entrevistadas quando
afirma: “Precisa melhorar o sistema no sentido de fazer a ava-
liacdo diagndstica no inicio do ano letivo, porque quase sem-
pre existem ajustes a serem feitos no Simade.”
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A entrevistada A também ird consolidar sua percepg¢do ao
afirmar:

Este acerto costuma, entretanto, estar completamente
realizado na primeira avalia¢do trimestral externa. De-
pois desta primeira avaliagdo o Simave ndo consegue
devolver informagdes detalhadas sobre os estudantes
para as escolas e os estudantes, ou seja, ele ndo gera
um processo de intervencdo pedagdgica com plano de
trabalho individualizado como era a promessa quando
de sua implantagdo, embora ele registre quantos acer-
tos houve na turma o que cada aluno acertou ou errou,
quais foram as questdo mais acertadas ou erradas. Ha
também que se considerar que os relatérios demoram
a ser repassados para as escolas, o que faz com que o
diagndstico que deveria ser apresentado no inicio de
marg¢o, na maioria das vezes, seja entregue em abril, ou
seja, ndo contribuindo para a andlise e implementagdo
das possiveis interven¢des (ENTREVISTADA A).

Com base nessa visdo, é possivel considerar que, embora
os sistemas possuam interligacdo entre si, hd uma espécie de
desconexdo entre os tempos de producdo das informagdes do

ﬁ Simade para o Simave que prejudica especialmente a primeira



avaliacdo diagnostica externa aplicada pela rede de ensino,
que ocorre no inicio do ano.

Outra pergunta foi se os sistemas Simade e Simave, de
acordo com a experiéncia das servidoras, funcionariam de
forma adequada para dar o suporte necessario aos profissio-
nais responsaveis pelos trabalhos administrativos da escola,
tendo em vista que as escolas estaduais possuem uma dife-
renca bem-delimitada entre seus trabalhos pedagdgicos e
administrativos.

Resposta de A: “Nio sei opinar”

Resposta de B: “Em relacdo ao Simade, esse sistema
foi desenhado e construido exatamente para dar apoio
pedagdgico aos profissionais da escola e especialmente
prover o Estado de informacgdes preciosas para a admi-
nistracdo de politicas publicas da area de educagdo no
Estado de Minas Gerais. O Simade hoje alimenta varios
outros sistemas, alguns até de 6rgdos federais.”

Resposta de C: “Acredito que ndo, pois temos a sensa-
¢do de que a SEE/MG ndo consegue compreender bem
como os trabalhos funcionam...em rela¢do aos prazos
de encerramento do ano letivo, encerramento das tur-
mas, renovagdes de matricula e incompatibilidade entre
os fluxos dos estudantes e sua realidade escolar (Ex: 82
para 92 ano). Outra situacgdo é o critério utilizado para
enturmacao, pois o sistema utiliza uma légica diferente
daquela entendida como ideal pelas escolas. (Ex: cadei-
rante que foi enturmado no segundo andar, inclusido
ou acessibilidade, situacées de convivio social dos
estudantes e ou a separagao por rendimento escolar).
Caso a renovac¢do de matricula ocorra apés o término
do ano letivo, boa parte dessas inconformidades seriam
evitadas. Assim os problemas seriam basicamente de
langamento no sistema.”

Resposta de D: “Ndo. Os dados sdo migrados em datas
muito préximas ao cronograma de aplicacdo dos testes
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do Simave, o que resulta em muitas falhas de enturma-
¢do, por exemplo.”

Resposta de E: “Em termos funciona, porque é uma
integracdo que proporciona uma alimentag¢do de dados
do Simade para o Simave, o que em alguns momentos
tende a ser dificultado em funcido de atrasos e/ou lenti-
dido de processamento dos dados. Em certas situagdes,
isso ocasiona reflexos nos trabalhos dos especialistas da
educacdo, na medida em que, se os dados ndo sdo ali-
mentados em tempo habil, os especialistas ndo conse-
guirdo incorporar as respostas dos alunos e consequen-
temente o trabalho de analise dos resultados e possivel
intervenc¢do pedagdgica também fica comprometido.”

Pelas respostas apresentadas, pode-se claramente obser-
var que as entrevistadas compreendem que os sistemas nao
atendem adequadamente aos trabalhos administrativos das
escolas, ou atendem apenas em parte a esse trabalho. Chamam
a atencdo respectivamente as respostas de C, no trecho em que
cita as datas dos lancamentos dos dados escolares no Simade,

e de E, quando cita os atrasos e a lentiddo no processamento
dos dados.

Essas impressdes parecem corroborar com a visdo apre-
sentada pela entrevistada A no detalhamento de suas primei-
ras impressdes, quando destaca que “depois desta primeira
avaliacdo, o Simave ndo consegue devolver informacgdes deta-
lhadas sobre os estudantes para as escolas e os estudantes”, o
que acaba ndo permitindo a geragdo de um “processo de inter-
vencdo pedagodgica com plano de trabalho individualizado,
como era a promessa quando de sua implantagio”.

Significa ainda perceber que as dificuldades de prazos
encontradas na operacionalizacdo do Simade acarretam difi-
culdades na operacionalizagdo do Simave, que depende da
migracao de seus dados para funcionar adequadamente.



Também houve interesse em saber qual a percepc¢do das
servidoras sobre a existéncia de uma consonancia entre os
tempos de alimentacdo e de processamento de informacgdes e
a consequente disponibilizacdo de relatdrios no Simade e no
Simave que possam dar o suporte adequado as equipes gestora
e pedagdgica das SREs e das escolas, para proceder as inter-
venc¢des necessarias ao melhor desempenho dos estudantes.

Resposta de A: “Ndo. E uma situagdo que ocorre em
relacdo as visitas/interacoes entre a escola e os servicos
de inspecao, gestdo de pessoas e supervisao escolar das
SREs, o que significa na pratica que a primeira informa-
¢do que o Simade ird repassar para o Simave nio repre-
senta fidedignamente as turmas na escola.”

Resposta de B: “O sistema Simade funciona em tempo
real, e a disponibilizagdo de dados é praticamente
imediata em quase todos os seus subsistemas. Ocorre,
entretanto, que o fator humano quase sempre impde
um consideravel delay nos trabalhos. Outra constante,
é a fraca capacitacio e distribuicdo da forga de trabalho
nas escolas, o que limita o potencial do Sistema, e ainda
considerando que o mesmo ainda nao se encontra no
estagio de maturidade desejado.”

Resposta de C: “Acredito que sim, pois o sistema possui
funcionalidades que dao suporte adequado aos servi-
dores para que o trabalho seja feito de forma correta.
0 grande problema que encontramos sdo as exigéncias
de datas e calendario para cumprir advindos da SEE/
MG, os chamados “periodos de bloqueio”, que sdo inade-
quados para acertos necessarios dos lancamentos pela
escola. Poderia-se aprimorar o Simade, permitindo-se a
abertura do sistema para acertos e ou incluindo avisos
de datas limite a cumprir.”

Resposta de D: “Na SEE/MG temos o Portal Simave,
plataforma que reune funcionalidades relacionadas a
gestdo das avaliagdes do Simave. Essa plataforma foi
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criada recentemente e é gerenciada pelo Caed/UFJF.
Recebemos muitos relatos e solicitagdes dos professo-
res/gestores, indicando falhas nas funcées e acessos ao
portal.”

Resposta de E: “Nos periodos em que os dados do
Simade precisam ser alimentados, por vezes percebe-
mos que os servidores das dreas administrativas nao
conseguem ter um feedback adequado do sistema, o que
acaba resultando em dificuldades para a operacionali-
zacdo do Simave em funcdo da dependéncia de migra-
¢do de dados.”

Talvez tenha sido a questdo com maior heterogeneidade
nas respostas, pois houve tanto respostas “sim” quanto “nio”.
Contudo, a questdo relacionada aos periodos de alimentagdo
do Simade é claramente percebida como um problema de
forma geral, pois foram citadas “falhas nas fung¢des e acessos
ao portal”, no caso, do Simave, dificuldades de operacionaliza-
¢do e feedback, dificuldades com o “fator humano”, no sentido
de operacionalizacio do Simave e, por fim, que a primeira
informagdo que o Simade ird repassar ao Simade “nio repre-
senta fidedignamente as turmas na escola”, ou seja, pode-se
depreender que, na visdo das entrevistadas, todo o processo
precisa de melhorias e de fato ndo atende plena e adequada-
mente as acdes pedagogicas necessarias aos trabalhos com os
estudantes nas escolas estaduais.

No ultimo bloco, optou-se por apresentar as respostas de
forma mais concisa, trazendo a esséncia das reflexdes e per-
cepgdes das entrevistadas sobre as questdes apresentadas no
questiondrio, por se compreender que estas sdo decorrentes
daquelas ja apresentadas anteriormente, ou seja, detalham e
explicam um pouco mais o que ja foi citado.

Assim, pediu-se a elas que opinassem se o uso do Simade e
do Simave hoje consegue atender as necessidades e demandas
de servidores e estudantes das escolas estaduais. Houve uma
tendéncia clara em apontar que o sistemas ainda nio conse-



guem atender as necessidades tanto de servidores quanto de
estudantes, embora também tenha ficado claro que a quase
unanimidade das entrevistadas possui a percep¢do de que os
sistemas estdo evoluindo ao longo do tempo.

Assim, embora seja clara a percepcdo de que os sistemas
ainda nio atendem as necessidades, é fato que as entrevista-
das percebem que houve uma evolugdo que pode beneficiar
cada vez mais os trabalhadores e os estudantes, cumprindo
assim os objetivos de sua criacdo e implantagdo. A resposta
da entrevistada D a essa questdo resume bem o que foi res-
pondido pelas demais, quando afirma: “As avaliacdes externas
do Simave (Proalfa/Proeb) produzem um histérico de rendi-
mento/desempenho dos estudantes importante para a rede e
para as escolas. Portanto, colabora muito no tracado de politi-
cas publicas.”

Por fim, foi perguntado as respondentes como era o tra-
balho de avaliacdo dos estudantes para o planejamento dos
trabalhos pedagégicos no ano escolar.

As servidoras B e C, que trabalhavam diretamente com o
Simade, disseram nio possuir dominio do assunto para dar
uma resposta conclusiva; ja as servidoras A, D e E declararam
que “O trabalho independe dos sistemas, tanto que os pro-
fessores sdo instruidos a realizarem avaliacdes diagnésticas
internas para planejarem seu trabalho dentro da disciplina”,
resposta que demonstra claramente que o Simave ainda néo é
utilizado como uma plataforma efetiva de apoio pedagdgico ao
docente, pelo menos ndo da forma como planejado pela SEE/
MG. Também foi consenso que as escolas se apropriam pouco
dos resultados gerados pelas avaliacdes do Simave em suas
acdes pedagoégicas (diagnodstica e trimestrais) porque esses
resultados sdo disponibilizados ap6s importantes momentos
de planejamento pedagdgico, como os conselhos de classe. E
importante deixar claro que a plataforma precisa se adequar
melhor aos trabalhos pedagdgicos das escolas.
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5 - Conclusoes

Esta pesquisa pretende colaborar para a agenda de estu-
dos e reflexdes que buscam contribuir, no meio académico e
fora dele, para a propositura de politicas publicas eficientes e
eficazes para a educagdo mineira, por meio de uma integragao
sistémica de suas duas principais ferramentas de tecnologia
da informacdo e comunicagdo. O gerenciamento pautado
na integracdo cada vez mais necessdria entre o Simade e do
Simave, na medida em que busca a constru¢do de um alinha-
mento de trabalhos e objetivos entre suas dreas administrativa
e pedagdgica, pode potencializar a capacidade de retroalimen-
tacdo de dados e informagdes que norteiam onde e como os
investimentos em educacgdo publica podem ser aplicados mais
eficientemente no Estado de Minas Gerais.

As lacunas e os questionamentos encontrados nesta ana-
lise, que é baseada no ponto de vista de um grupo de profis-
sionais que trabalham em seu cotidiano com os dois sistemas,
pode auxiliar o poder publico a avaliar a eficacia desses dois
sistemas para a melhoria da qualidade da educacéo no Estado.
0 Simade possibilita que as SREs e a SEE/MG acompanhem,
mesmo que de forma limitada, a dinamica administrativa das
escolas em tempo real, com base nos dados nele inseridos. Ja
o Simave permite verificar o nivel de desempenho dos edu-
candos nas avalia¢des externas e internas aplicadas pela rede
de educacido mineira, mesmo que de uma forma pouco efe-
tiva, devido ao tempo de disponibilizagdo dos resultados das
avaliacdes sistémicas aplicadas pela rede de ensino aos seus
estudantes.

Os dois sistemas sdo operacionalizados de forma relativa-
mente orgadnica ou intuitiva pelos(as) servidores(as) das SREs,
da SEE/MG e das escolas estaduais, mas a operacionalizacdo
por si s6 ndo garante a efetividade da motiva¢do para a qual
cada um foi criado, tampouco garante que a qualidade da edu-
cagdo e de suas politicas publicas sejam de fato mensuradas.
Com base nas andlises das entrevistas, é possivel constatar
que a falta de um alinhamento entre as agendas dos setores



administrativos da SEE/MG que gerenciam os dois sistemas,
em especial no que concerne aos tempos de alimentagio e
devolugdo de resultados, principalmente do Simade para com
o Simave, influencia negativamente os processos de trabalho,
tanto no campo administrativo quanto no campo pedagogico
da educagio publica mineira.

E pertinente observar que as servidoras entrevistadas
percebem que hd uma espécie de desconexdo entre os tem-
pos de produgdo das informagdes do Simade para o Simave, o
que prejudica especialmente a primeira avaliacio diagnostica
aplicada pela rede de ensino, que ocorre no inicio do ano. Esta
pesquisa reforca que é necessaria a criacdo de uma agenda
de trabalho conjunta no ambito das subsecretarias da SEE/
MG responsaveis pela gestdo do Simade e do Simave, para que
exista maior integracao nos trabalhos das equipes nas SREs
e, consequentemente, nas escolas. Dessa maneira, reafirma-
-se o que foi concluido em trabalho realizado anteriormente
pelo autor que evidenciou que o processo de fragmentagio das
acoes da SEE/MG nao contribui para que a gestdo dos siste-
mas e das préprias atividades se tornem mais efetivas, “pois a
fragmentacao e a desarticulacao hoje existentes tendem a limi-
tar as possibilidades de uma gestdo mais objetiva da escola”
(STROPPA, 2012).

Conclui-se ainda que a fragmentacdo reconhecida pela
pesquisa afasta, ou dificulta bastante, a possibilidade de que
os gestores das areas administrativa e pedagégica dos 6rgaos
vinculados a SEE/MG possam construir uma visdo sistémica e,
portanto, integrada, das a¢des que visem a melhoria da quali-
dade dos servicos prestados aos educandos. A visao sistémica,
conforme propde Machado (2010, p. 5), “é a capacidade do
gestor de compreender as diversas relacdes de interdepen-
déncia presentes dentro e fora da organizacdo e que condi-
cionam o desempenho dessas”, ou seja, objetiva capacitar o
gestor para a realizacdo de suas atividades administrativas e
organizacionais. A falta de uma articulacdo entre os trabalhos
administrativos e os pedagdgicos, assim, causa fragmentacdo
e consequentemente afeta de forma decisiva a efetividade dos
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sistemas de gestao, afastando-os de uma analise sistémica, tal
qual proposto por Machado (2010), limitando os efeitos de sua
operacionalizacdo.

Em relacdo aos objetivos propostos, pode-se inferir que a
percepgdo do grupo estudado é que, embora o Simade funcione
como um sistema que fornece informagdes para a alimentagéo
do Simave, essas informagdes ainda ndo podem ser conside-
radas subsidios adequados para a melhoria das condi¢coes de
educagdo nas escolas estaduais mineiras.

E possivel também inferir que os resultados das avaliacoes
do Simave (“sucesso” ou “fracasso” dos educandos e das esco-
las) ainda nao sao utilizados como forma de embasamento para
a proposicado de politicas publicas que busquem a equidade na
educacdo publica mineira. Percebe-se ainda que ha grandes
dificuldades de se construir uma inter-relacio direta entre o
nivel de qualidade das informagdes do Simade e os resultados
dos educandos nas avaliacdes do Simave, pois nenhuma das
entrevistadas sequer mencionou essa correlacgio.

Cabe ainda ressaltar, ao se analisarem as respostas das
entrevistadas, o quanto a fragmentacdo das agendas e das
acoes administrativas e pedagoégicas da SEE/MG, em especial
no que se relaciona aos tempos de alimentacdo e retroalimen-
tacdo dos sistemas, deixa de contribuir com o objetivo-fim
tanto do Simade como do Simave, pois ndo existe uma conflu-
éncia de prazos de entrega dos trabalhos que permita, de fato,
uma interagdo entre os sistemas.

Ao final, é possivel perceber que tanto o Simave quanto
o Simade atendem em parte aos objetivos de proporcionar
mecanismos de participacdo, democracia, equidade e con-
trole social aos trabalhos da educacdo publica nas escolas
estaduais mineiras. Isso porque eles proporcionam aos atores
envolvidos na educagdo meios de controle social, mas ainda
ndo conseguem atender adequadamente aos propdsitos da
equidade e, por conseguinte, da democracia educacional, por
ainda ndo ser possivel considerar que os sistemas trabalham
de forma perfeitamente integrada aos tempos e as necessida-



des de trabalho nas 4reas administrativa e pedagégica da SEE/
MG, das SREs e das escolas estaduais. No entanto, ainda assim,
seus resultados sao utilizados como instrumento de prestacao
de contas das a¢des dos governos de Minas Gerais e também
como instrumento de critica as politicas educacionais imple-
mentadas no Estado.
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