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Resumo: Algorithmic Institutionalism: The Changing Rules of Social and Political Life
(Institucionalismo algoritmico: as mudancas nas regras da vida social e politica)?, de
Ricardo F. Mendonca, Fernando Filgueiras e Virgilio Almeida, publicado pela Oxford
University Press em 2023, oferece uma abordagem inovadora e provocadora ao
explorar algoritmos como institui¢cdes. Ao longo do livro, os autores destacam
como algoritmos e instituicdes moldam decisdes individuais e coletivas, tendo um
impacto em aspectos sociais, politicos e econémicos. Esta obra é um convite a re-
flexao sobre a necessidade de avancar em uma nova agenda teérica focada emins-
titucionalismo algoritmico. Com clareza e profundidade, os autores nao apenas for-
necem uma exploracao tedrica enriquecida com andlise de casos, como também
promovem debates sobre os possiveis questionamentos tedricos e suas solugoes.
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de de Utrecht, Holanda. E-mail: dreoliveira@ufmg.br. Lattes: http://lattes.cnpq.
br/1819109312684513.

2 Tradugdo nossa. Até o momento dessa publicacdo, a obra ndo estava disponi-
vel em portugués.



Palavras-chave: Algoritmos. Institucionalismo. Instituicoes. Institu-
cionalismo algoritmico. Inteligéncia artificial.

Abstract: Algorithmic Institutionalism: The Changing Rules of Social
and Political Life, by Ricardo F. Mendonga, Fernando Filgueiras, and
Virgilio Almeida, published by Oxford University Press in 2023, offers an
innovative and provocative approach to exploring algorithms as insti-
tutions. Throughout the book, the authors explore how algorithms and
institutions shape individual and collective decisions and consequently
impact social, political, and economic dynamics. This work invites the
reflection on the advancement need of a new agenda focused on algo-
rithmic institutionalism. With clarity and depth, the authors provide a
theoretical exploration supported by case analyses and engage in de-
bates on potential theoretical challenges and their solutions.
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1 - Institucionalismo algoritmico: uma agenda necessaria

Estudos criticos sobre desenvolvimento algoritmico, plata-
formas, inteligéncia artificial, e outros elementos que envolvem
a superconcentracao de dados para gerenciamento e a econo-
mia da vida contemporanea demandam uma agenda teérica que
encapsule a complexidade das atuais interagdes sociotécnicas.
Frente a desafios tdo amplos, é essencial integrar os estudos de
Ciéncia e Tecnologia aos debates tedricos da Ciéncia Politica, e
vice-versa. E perante tal necessidade que surge a obra Algorith-
mic Institutionalism: The Changing Rules of Social and Political
Life, de Mendonga, Filgueiras e Virgilio Almeida, publicada pela
Oxford University Press em 2023. Partindo das preocupagoes
do papel e do impacto dos algoritmos na conjuntura atual,
os autores propdem uma nova agenda tedrica que considera
algoritmos como instituicdes e leva em conta como algoritmos
também afetam as préprias instituicdes. Nessa anadlise, eles
incentivam a promo¢ao de uma nova agenda, denominada “ins-
titucionalismo algoritmico.” A originalidade da obra é a integra-
cdo de complexos debates contemporaneos sobre algoritmos
em um framework baseado em teorias neoinstitucionais.
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O livro de Mendonga et al. surge como um ponto de partida
para dar a devida relevancia ao impacto dos avancos tecnol6-
gicos na sociedade e fomentar um debate tedrico aprofundado
sobre como diferentes tecnologias afetam a humanidade de
maneiras muitas vezes subestimadas. Essa obra também surge
diante de uma necessidade global de regulacao e debates éticos
sobre algoritmos, inteligéncia artificial e plataformas. Embora
muito se discuta sobre esses pontos, nao é possivel avancar
nesse debate sem compreender a complexidade dos algoritmos
e como eles operam como instituicoes e para as instituicoes.

Os algoritmos tém suas regras, carregam cargas historicas,
sofrem influéncias de design, arquitetura, submetem-se a dina-
micas de poder, taticas de interacdo social e a discursos que sus-
tentam essas praticas. E nesse contexto que Mendonca, Filguei-
ras e Almeida defendem que teorias institucionalistas se tornem
uteis para dar maior entendimento ao cendrio algoritmico e
seus impactos. Através de teorias neoinstitucionais, a obra pro-
pOe uma atualizagdo inovadora de conceitos ja existentes com
base na presente realidade. Nesse sentido, institucionalismo
algoritmico surge como uma nova metodologia para dar sentido
as instituigoes.

De maneira simplificada, os autores explicam que algorit-
mos sdao como um livro de regras a serem seguidas, que auxi-
liam na tomada de decisOes em operacdes computacionais. Tais
regras dependem de coleta, armazenamento e processamento
de dados para gerar um output especifico. Algoritmos, com
sua invisibilidade e onipresenca, transformam tudo e todos
em dados, que sao computados, processados e analisados para
um determinado fim. Na centralidade dos algoritmos estdao a
extracdo, o armazenamento e o processamento de dados para
que decisOes sejam tomadas de maneira informada. Equagdes
algoritmicas, aprendizado de maquina e inteligéncia artificial
vao além de formulas matematicas e codigos computacionais:
elas regulam interagdes e moldam comportamentos individuais
e coletivos.



Algoritmos sao criagdes humanas, e suas implicacdes sao
diretamente afetadas por relagdes historicas, vieses, interesses
politicos e econdmicos, elementos culturais, falhas humanas e,
ao mesmo tempo, por inovacgdes resultantes da propria criativi-
dade humana. Para o institucionalismo algoritmico, algoritmos
sdo instituicdes compostas por interacdes sociotécnicas. Eles
interagem através de relacdes de poder e sdo compostos de
regras, normas e relacoes historicas e discursivas. Considerando
tais definicdes, Mendonga, Filgueiras e Almeida consideram que
“conceber algoritmos como instituicdes significa entendé-los
como conjuntos de regras formais e informais que estabele-
cem os contextos nos quais ocorrem as interacdes humanas e
algoritmicas.”® (Mendonga et al., 2023, 1). Nesse contexto, os
autores também convidam novas dimensdes que possam for-
mular o entendimento mais profundo deste framework.

Observando os novos desafios do crescimento algoritmico
em diversas areas, os autores apresentam a seguinte questdo:
se algoritmos sdo um conjunto de regras, assim como as insti-
tuicoes, pode-se considerar que algoritmos sdo também insti-
tuicoes? Na centralidade dessa proposta, os autores perguntam:

“E se os algoritmos fossem concebidos como instituicées?” [...]. O
que significa, entretanto, pensar em algoritmos como instituicdes? Por
que deveriamos fazer isso? Como os processos guiados por algoritmos
afetam as institui¢cdes tradicionais da vida contemporanea? Quais sdo
os potenciais beneficios de abordar os algoritmos sob a perspectiva do
Novo Institucionalismo? A medida que os algoritmos se entrelagam
com todas as partes da vida social, como a sociedade pode recuperar
sua parcela de controle sobre as decisdes algoritmicas? Existem justi-
ficativas legitimas para decisdes auténomas feitas por algoritmos? Que
tipo de relacdes ligam os sistemas algoritmicos as atuais crises demo-
craticas mundiais? (Mendonga et al.,, 2023, p. 1).4

3 Tradugdo nossa: “Conceiving of algorithms as institutions means that we aim
to understand algorithms as sets of formal and informal rules that establish
contexts in which human and algorithmic interactions occur” (Mendonca et al.,
2023, 1).

4 Traducao nossa: What if algorithms were conceived of as institutions? [...]
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O argumento central levantado pelos autores é que:

“[...] algoritmos nao estdo apenas mudando as institui-
cOes existentes, mas podem, eles préprios, serem con-
cebidos como institui¢des na medida em que moldam
contextos de interacao, criam caminhos para o desen-
volvimento, induzindo ou restringindo certos compor-
tamentos com consequéncias coletivas. Os algoritmos
estdo reformulando as condi¢des para agdes em muitos
contextos, a medida que estruturam regras, normas e
significados que fundamentam a ac¢do social.” (Mendon-

caetal, 2023, p. 2).5

Portanto, entender algoritmos como instituicées ndo é sé
considerar que eles mudem as institui¢cdes ja existentes, mas
também partir do principio de que algoritmos possam ser
concebidos como instituicdes que regem e modelam as agdes
da vida contemporanea em diversas formas (Mendonga et al,
2023). Diante dessa proposta, os autores incentivam a promo-
¢do de uma nova agenda, descrita como institucionalismo algo-
ritmico.

E relevante destacar que esta obra ndo tem a intengio de tra-
zer o solucionismo tecnolégico. Ou seja, Mendonca, Filgueiras e
Almeida ndo afirmam que, ao considerar algoritmos como ins-
tituicOes, eles automaticamente se tornem solucionadores de
problemas individuais e coletivos. Pelo contrario, argumentam
que, embora essas tecnologias possam beneficiar a sociedade,

What does it mean, however, to think of algorithms as institutions? Why should
we do it? How do algorithm-driven processes affect traditional institutions of
contemporary life? What are the potential benefits of approaching algorithms
through the lens of New Institutionalism? As algorithms become woven into
every part of social life, how can society reclaim its share of control on algori-
thmic decisions? Are there legitimate justifications for autonomous algorithmic
decisions? What kind of relations link algorithmic systems with current worl-
dwide democratic crises? (Mendonga et al.,, 2023, 1).

5 Tradugdo nossa: [...] algorithms are not only changing existent institutions,
but can, themselves, be conceived of as institutions in the extent to which they
frame contexts of interactions, create pathways to development, inducing or
constraining certain behaviours with collective consequences. Algorithms are
reshaping the conditions for actions in many contexts, as they structure rules,
norms, and meanings grounding social action (Mendonga et al., 2023, 2).



elas também geram desigualdades e introduzem novas formas
de discriminacdo ao racionalizar a experiéncia humana através
da datificacao da sociedade. Dessa maneira, conforme colocado,
os autores enfatizam que algoritmos nao sdo elementos neutros;
eles sao artefatos sociotécnicos que operam em contextos espe-
cificos e dependem de intervengdes humanas. Portanto, eles sdao
elementos complexos que reproduzem vieses e discriminacao,
aumentam desigualdades, violam direitos humanos e tomam
decisdes inexplicaveis.

Em 2024, 67.5% da populacdo tem acesso a internet (Sta-
tista, 2024). Para muitos, celulares se tornaram uma extensao
da existéncia humana. Estima-se que, até 2029, existam 6,2
bilhoes de usuarios de celulares mundialmente, um crescimento
de 38% desde 2024 (Statista, 2024a). Cada vez mais algoritmos
fornecem reconhecimento de linguagem ou de imagem com-
paravel ao nivel humano (Giattino et al., 2024). Hoje, parte da
vida é a transformacao de dados financeiros, de saude, educa-
cionais, de trabalho, sociais, politicos, entre muitos outros, em
tomada de decisdao em larga escala. Individuos e servicos sao
categorizados, avaliados, processados e vigiados conforme a
logica algoritmica. Algoritmos, portanto, se tornam assembla-
gens humano-maquina compostas por uma vasta conexao que
influencia e regula as acdes e os comportamentos humanos
(Mendonga et al., 2023). Continuamente, instituicdes publicas
e privadas dependem de operag¢des algoritmicas para a otimi-
zacao de tomada de decisao em larga escala. Ao mesmo tempo,
individuos buscam mais praticidade e eficacia desses servicos.
Através de regras, os algoritmos alteram, adaptam e remodelam
normas que afetam dimensdes sociais, politicas e econémicas.
Como resultado, elementos como discrimina¢do algoritmica,
vieses decisorios, desigualdades e violagdes de direitos huma-
nos emergem junto ao desenvolvimento algoritmico. Portanto,
é preciso rever as regras e leis formais e informais dessas inte-
racdes e desenvolver novos métodos de governanca e entender
como as novas regras do jogo influenciam o comportamento da
sociedade. E diante da presente conjuntura que Mendonga, Fil-
gueiras e Almeida trazem um olhar de maior complexidade para
as realidades atuais através da andlise algoritmica da sociedade.
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2 - Organizagao da Obra

A obra esta dividida em trés partes e seis capitulos. A pri-
meira parte introduz fundamentos tedricos e estruturas concei-
tuais sobre teorias neoinstitucionalistas que servirdo como base
para a inovacdo tedrica sobre institucionalismo algoritmico.
Em seguida, os autores exploram trés casos especificos funda-
mentados pela conceitualizagdo tedrica apresentada. Por fim,
sdo elaborados questionamentos sobre a proposta da agenda
de institucionalismo algoritmico e possiveis solugdes para tais
indagacoes.

No primeiro capitulo e ao longo da obra, os autores apontam
que, embora algoritmos estejam mudando a sociedade, eles nao
sdo artefatos autonomos. Ou seja, os algoritmos sdo moldados
em contextos especificos e aplicam regras que influenciam
o comportamento individual e coletivo. Logo, eles sdo cria-
dos e regulados por humanos, e, como toda criagdo humana,
sdo suscetiveis aos interesses econdomicos, politicos e sociais
reproduzidos pela realidade em que estdo inseridos. Através de
dados, algoritmos se tornam ferramentas de poder de maneira
a moldar, vigiar e controlar estruturas que transcendem a forga
fisica e se inserem nas institui¢cdes, nos processos, nas técnicas
e nas praticas de gerenciamento e controle social. Nesse longo
processo de algoritmizacao, todos os aspectos da vida sdo quan-
tificados. Dessa forma, o institucionalismo algoritmico parte do
principio de que algoritmos ndo sdo neutros, mas sio compos-
tos de regras e controles humanos que permeiam a sociedade.

O capitulo dois faz uma leitura contemporanea do institu-
cionalismo através das lentes dos algoritmos. Embora a defini-
cdo de instituicdo ja esteja clara desde o inicio da obra, é nesse
momento que os autores se debrucam sobre ela. Nesse capitulo
sao feitas analises tedricas e histdricas do desenvolvimento do
novo institucionalismo vis-a-vis uma abordagem antinormativa.
O neoinstitucionalismo nado é uma teoria Unica; ela depende de
outras teorias que emergem para explicar as complexas intera-
coes erelacdes de poder entre humano e maquina. Ao considerar
que algoritmos influenciam a sociedade através de processos de



personalizagdo, eficiéncia e eficacia, é necessario revisar como
as teorias neoinstitucionais ja existentes influenciam o desen-
volvimento e a adaptagao dos algoritmos na sociedade. Partindo
do principio de que algoritmos regulam, mediam, influenciam,
definem e remodelam estruturas politicas, econ6micas e sociais,
os autores embarcam em uma analise fundamental para anco-
rar uma nova agenda: o institucionalismo algoritmico.

O framework utilizado pelos autores para formar o insti-
tucionalismo algoritmico é explicado por quatro teorias: (1)
institucionalismo socioldgico, (2) institucionalismo da escolha
racional, (3) institucionalismo historico e (4) institucionalismo
discursivo — apresentadas na obra. Embora os autores tragam
esse framework para o debate, adaptacdes sao bem-vindas para
cada realidade.

De maneira normativa, o (1) institucionalismo sociolégico
considera os valores, os significados e as perspectivas que
organizam estruturas e influenciam elementos individuais e
coletivos. Esse € um corpo tedrico que esta preocupado com as
maneiras e motivos que os membros de instituicoes tomam cer-
tas decisoes. Assim, através deste institucionalismo, os autores
explicam como a racionalizacao e organizacao da vida através
de processos, sistemas, cddigos, design e valores podem orien-
tar acOes coletivas em um certo ambiente algoritmico.

Para explicar como algoritmos precisam encontrar pontos
de equilibrio para a tomada e a previsao de certos comporta-
mentos, os autores remetem ao (2) institucionalismo da esco-
lha racional, uma abordagem que entende que institui¢cdes sao
regras que operam de maneira coordenada para criar situacoes
de equilibrio em contextos em que diferentes atores buscam a
maximizacao da utilidade. Essa teoria institucionalista consi-
dera os mecanismos que reduzem as externalidades, custos e
incertezas de maneira que sejam consideradas as preferéncias
do coletivo. Assim, enquanto individuos sao influenciados por
algoritmos, eles também se adaptam para maximizar sua utili-
dade.
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Parte dessa relacdo “humano-algoritmos” também diz respeito
a questdes histdricas que estdo enraizadas na sociedade e
influenciam comportamentos sociais, politicos e econdmicos. E
nesse contexto que osautoresintroduzem o (3) institucionalismo
histdrico, que considera como sequéncias histéricas e decisdes
tomadas em eventos passados podem influenciar o presente e
o futuro das instituicdes, consequentemente afetando diversos
comportamentos. Enquanto o institucionalismo de escolha
racional usa uma légica dedutiva, no institucionalismo historico,
a légica é indutiva. No caso dos algoritmos, o institucionalismo
histérico é util paraentender as dinamicas de poder algoritmicas.
Algoritmos, portanto, sdo desenvolvidos ndo s6 com uma
carga socio-historica, mas, ao mesmo tempo, influenciam
comportamento. Ou seja, eles tanto sdo histoéria quanto fazem
histéria. E nesse sentido que o institucionalismo histérico
ganha relevancia. Um ponto relevante a ser analisado € o fato
de que o préprio aprendizado de maquina é intrinsecamente

influenciado por bagagens socio-historicas humanas, que

moldam e influenciam diretamente o processo algoritmico.

Os autores utilizam o (4) institucionalismo discursivo para
explicar a centralidade do discurso na influéncia e formacao de
perspectivas e interagdes. Esse tipo de institucionalismo nao se
limita a comunicacdo de ideias, mas abrange também o contexto
institucional no qual essas ideias sdo comunicadas através de
discurso. No caso dos algoritmos, pode-se considerar os vieses,
enquadramentos e conceitos de mundo que sao tecnicamente
formulados. Um exemplo é como politicas e decisdesalgoritmicas
de moderagao de conteddo sao determinadas por um processo
evolutivo sdcio-historico. Esses elementos sao dependentes
de discursos, narrativas e significados que influenciam a

manuten¢do ou a mudanc¢a das instituicoes. Nesse contexto,



0s autores propdem que o institucionalismo historico é uma
abordagem relevante para explicar como discursos moldam os

algoritmos e influenciam a aceitacao dos individuos em relagao

a processos de ruptura tecnologica e inovagao.

Para os autores, o framework do institucionalismo algoritmico
da origem a seis dimensodes: construcao institucional e design;
processos histéricos; regras e normas; relacdes de poder;
“gamificacdo” (jogos); e dimensdes discursivas. Essas dimensoes

representam um conjunto de praticas e surgem como arcabougo

de inovacao tedrica para o institucionalismo algoritmico.

A primeira dimensdo explora a construcao institucional e o
design. Instituicdes sdo construidas e desenhadas por humanos.
Da mesma forma, algoritmos sdo designs desenvolvidos por
engenheiros e pessoas em posi¢cdo de poder para influenciar,
moldar e alterar esses artefatos. Nesse processo € relevante
questionar quem tem o controle e a propriedade dos algoritmos
e qual aresponsabilidade de seus controladores. Em plataformas
privadas, por exemplo, o desenvolvimento algoritmico depende
de estratégias de negocios de empresas, seus CEOs, investidores,
e diversas equipes que ddo a luz suas operagdes e ditam as
regras do jogo. O design institucional algoritmico também é
influenciado pela segunda dimensdo: processos historicos. Ou
seja, o passado influencia decisdes do presente e estas afetam
o futuro. Tal efeito é visto tanto nos algoritmos quanto nos
efeitos sociais, politicos e econdmicos. Em todas as camadas
das operacgdes algoritmicas, esses processos se manifestam. Ou
seja, eles estdo presentes tanto na criacao da infraestrutura e
do design quanto no processamento e no output de resultados

algoritmicos. Em todas essas esferas, existe a influéncia da

prépria historia humana.
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Na terceira dimensao, estdo as normas e regras que moldam
o comportamento humano. Isto é, algoritmos sdo um conjunto
de regras que possibilita certas agoes, e, por fim, afetam ele-
mentos sociais, politicos e econdmicos. Porém, normas e regras
sdo também aplicadas aos algoritmos através de processos de
governanca, regulacao e autorregulagdo. Contudo, como arte-
fatos embutidos em relagdes sociais, algoritmos também sao
relacdes de poder que tém diversas implica¢cdes. Portanto, como
uma quarta dimensao, sao apresentadas as relagdes de poder
dos algoritmos. Sob uma perspectiva institucional, o poder algo-
ritmico, conforme os autores colocam, reside na forma como
as regras inscritas calculam e organizam diferentes ambientes
e estabelecem limites para a interacdo humana. Plataformas e
seus algoritmos tém a capacidade de extrair dados de usuarios
e processa-los de maneira autossustentavel. Em muitos casos, o
output algoritmico é dependente de infraestruturas que tém o
poder de extrair, armazenar e processar dados.

Em uma quinta dimensao, os autores exploram o conceito
de “gamificacao” para explicar as taticas de interagdo dos indivi-
duos, a forma como algoritmos influenciam relacdes e a tomada
de decisdao de maneira a moldar certos resultados. Aqui sdo tam-
bém exploradas questdes como estratégias para driblar certas
regras do jogo e as imposicoes algoritmicas. A sexta dimensao
diz respeito ao fato de discursos, ideias e significados também
terem um papel relevante nas institui¢des, pois sao enquadrados
e moldados de acordo com certos interesses. Assim, algoritmos
operam com base em visdes de mundo e realidades especificas
de seus criadores. Eles também emolduram as nossas relacdes
e se tornam interagdes discursivas da esfera publica, tendo um
impacto direto nas relag¢des sociais.

Os capitulos trés, quatro e cinco demonstram como os
algoritmos podem ser vistos como instituicdes. A partir de
casos especificos, eles analisam as seis dimensdes propostas no
capitulo anterior: algoritmos sao construidos por meio de uma
dinamica social e de design; sdo influenciados por processos his-
toricos; tém fungdes de regras e normas; refletem relacdes de



poder; sao suscetiveis a “gamificacao”; e sio moldados e incor-
porados em dimensdes discursivas da sociedade.

Os casos discutidos sdo cenarios nos quais o instituciona-
lismo algoritmico esta presente nas tecnologias contempo-
raneas, incluindo as tecnologias de reconhecimento facial, a
plataformizac¢ao do governo, e os algoritmos de recomendacao.
Nesse contexto, é necessario convidar o leitor ou a leitora a
considerar instancias presentes e de futuros possiveis na qual
o institucionalismo algoritmico servira como base tedrica. Da
mesma maneira que os autores sugerem que as dimensdes
apresentadas na fundamentagdo sdo mutaveis, o mesmo ocorre
com os eventos experimentados.

O capitulo trés considera o uso dos algoritmos no ambito
da seguranca. Nele, os autores oferecem uma definicao abran-
gente de seguranca e a interacao de sistemas algoritmicos nesse
campo. Um exemplo € como tecnologias de reconhecimento
facial operam no policiamento preditivo da sociedade. Aqui
sdo consideradas as complexidades dos sistemas de seguranga
e como governos, corporagoes, universidade e individuos inte-
ragem. Nao soO os algoritmos mudam a forma como seguranga
e vigilancia sdo implementadas, mas eles também afetam a
maneira como pensamos sobre instituicdes centrais a segu-
ranca. Essas tecnologias também institucionalizam novas politi-
cas de seguranca através de normas, regras formais e informais,
discursos e padroes algoritmicos que moldam diferentes orga-
nizagdes governamentais. Eles refletem padrdes histdricos e
valores como vieses e injusticas raciais em decisdes puramente
automatizadas. Tecnologias de vigilancia podem, portanto,
fomentar diferencgas sociais, institucionalizar formas tecnocra-
ticas de poder e até levar ao autoritarismo.

O capitulo quatro debate como governos sao reconfigurados
com base em sistemas algoritmicos. Em um processo de plata-
formizacdo, governos tém passado por uma reengenharia do
setor publico para que formulacdes e tomadas de decisdo em
politicas publicas sejam racionalizadas por algoritmos. Assim,
embora existam os beneficios dos processos “digital by design”



aplicados pelos governos, existem também os riscos associados
com a institucionalizagao algoritmica. Nesse capitulo os autores
analisam o design das politicas publicas algoritmicas e a plata-
formizacdo dos governos, os efeitos historicos que influenciam
sistemas algoritmicos, como esses sistemas estabilizam e desa-
fiam normas e regras, como o poder ¢ exercido, como individuos
interagem com poder e como processos discursivos marcam o
desenvolvimento algoritmico. Os autores entdo demonstram
como o institucionalismo algoritmico pode afetar a administra-
cdo publica na racionalizagdo da formulacdo de politicas e na
reconfiguracao das burocracias e como esse fendmeno impacta
a sociedade. Como os autores explicam:

Concebendo os algoritmos como institui¢cdes, argumentamos que
a inovacao tecnoldgica ndo representa um tipo de “big bang”, mas sim
um processo de redesenho das operagdes governamentais que pode
impactar a sociedade de diversas maneiras. Os sistemas algoritmicos
podem aprimorar a capacidade dos governos de formular e implemen-
tar politicas publicas, mas esse redesenho ocorre em situacdes politi-
cas complexas. (Medonga et al. 2023, 101). 6

Com base em diferentes casos, o capitulo cinco explora algo-
ritmos de recomendacao e o papel dos algoritmos das redes
sociais na disseminacdao de desinformacao e na radicalizacao.
E discutido como plataformas centrais para economia digital,
como TikTok, Netflix e Amazon, desempenham papéis institu-
cionais e podem ser vistas como formas contemporaneas de ins-
tituicOes. Para os autores, esses algoritmos exercem um poder
intermediario na institucionalizacao de poder, influenciando
institui¢cdes politicas, sociais e econdmicas. Como instituicoes,
algoritmos tém a capacidade de transformar e processar dados
para que usuarios possam tomar certas decisoes. Nessa parte os
autores também examinam o uso de aplicativos de namoro para

6 Traducdo nossa: Conceiving of algorithms as institutions, we argued that te-
chnological innovation does not represent a kind of big bang but a process of
redesigning government operations that can impact on society in multiple ways.
Algorith- mic systems can improve governments’ capacity to design and imple-
ment public policy, but this redesign takes place in complex political situations.
(Medonca et al. 2023, 101).



explicar como eles, assim como outras instituigdes, moldam
novas praticas e contextos de interagdo e relacionamento. No
geral, esses algoritmos afetam como individuos se mobilizam
politicamente e também criam vinculos sociais e afetivos.

Em todos os momentos, os capitulos trés, quatro e cinco
trazem uma analise das seis dimensdes que formam o insti-
tucionalismo algoritmico —construcao institucional e design;
processos histéricos; regras e normas; relagdes de poder;
“gamificacao” (jogos); e dimensdes discursivas— vis-a-vis dife-
rentes cendrios. Para os autores, as teorias institucionais e sis-
temas algoritmicos estao diretamente relacionados. Enquanto
um auxilia na compreensao de sistemas algoritmicos, o outro
levanta questdes que contribuem para as teorias institucionais.
Embora os autores tragam apenas alguns casos, eles destacam
que sistemas algoritmicos tém um impacto em diversas areas
como saude publica, jornalismo, seguranga, governo, mercados
econOmicos, eleicdes etc.

No capitulo seis, os autores exploram o desafio de desenvol-
ver estratégias para democratizar a nova ordem politica, que é
influenciada pela expansdo sogral de sistemas de decisao algo-
riticoos aplicados por governos e empresas de tecnologia. Para
eles, algoritmos tém um papel central nas nossas interacdes,
tendo o poder de ditar diferentes decisdes. Frequentemente, os
algoritmos emergem com a metafora da eficiéncia, da produti-
vidade e da acuracidade de processamento em determinados
eventos, criando assim um discurso tecnopositivista. Aqui duas
areas sao problematizadas na obra: a primeira é a ideologia
positivista de libertacdo e liberdade tecnologica que emergem
com o desenvolvimento e expansionismo algoritmico; a segunda
é tendéncia de que decisdes sobre algoritmos sejam tomadas
“por quem sabe” sobre o assunto, e nao por aqueles que sao
afetados por essas implementacdes. E relevante pensar que a
falta de transparéncia algoritmica faz com que os individuos
se distanciem de uma discussdo que os afeta. Porém, é preciso
resistir e questionar os modelos atuais e como eles impactam a
sociedade.



Assim, pensar em institucionalismo algoritmico é entender
que algoritmos devem ser democratizados e, por mais que exis-
tam assimetrias de poder, os valores democraticos devem fazer
parte do debate, que hoje é centralizado nas maos de poucos.
Certamente, nesse ponto da obra, muitos podem questionar
essas reflexdes e considera-las utopicas diante da assimetria de
poder existente na estrutura das plataformas e seus algoritmos
e as pessoas que os usam ou sao afetadas por eles. Os autores ja
estdo preparados para tais questionamentos. Como Mendonga,
Filgueiras e Almeida (2023, 121-130) colocam,

Democratizar o poder politico, no entanto, nunca foi uma tarefa facil
[...] Ameraideia de submeter o poder do soberano a outras instituicoes
teria parecido inconcebivel durante uma parte significativa da Idade
Média, tornando a proépria questdo anacrénica. [..] E, ainda assim, a
instituicdo — ou seja, o parlamento — estabeleceu regras e normas
alinhadas com ideias de igualdade, consentimento popular, represen-
tacdo politica e mecanismos de pesos e contrapesos, que foram fortale-
cidos pela modernidade.’ (Medonga et al. 2023, p. 121-130).

Aos que argumentam que traduzir teorias institucionais
para a realidade algoritmica € uma comparacao irrelevante, os
autores destacam como certas instituigdes mudam ao longo do
tempo mesmo com muita resisténcia. A sociedade tem a sua
funcdo de alterar tendéncias e gerar revolugdes. Portanto, com
a democratizagdo dos algoritmos, os cidadaos podem debater o
que afeta o coletivo. Ou seja, se as plataformas e seus algoritmos
reorganizam as nossas praticas, as nossas praticas podem tam-
bém reorganiza-los.

Para alcangar o objetivo proposto, os autores sugerem a
possibilidade de agdo que considera a discussdo sobre a legiti-
midade e o debate sobre os valores fundamentais necessarios

7 Traducdo nossa: Democratizing political power, nevertheless, has never been
easy [...] The mere idea of submitting the power of the sovereign to other ins-
titutionswould have seemed inconceivable during a significant portion of the
MiddleAges, making the question itself anachronic. [..] And, still, the institu-
tion—that is, parliament—has established rulesand norms aligned with ideas
of equality, popular consent, political repre-sentation, and checks and balances
that were strengthened by modernity (Medonga et al. 2023, 121-130).



para a promocao de instituicdes mais democraticas. Conforme
refletido pelos autores, diferentemente de outras instituicdes, a
caixa-preta algoritmica mantém a opacidade de qualquer ope-
racdo e exclui a capacidade de controle publico. Portanto, pen-
sar em algoritmos como instituigdes é questionar os mecanis-
mos de accountability (responsabilidade) e transparéncia com
relacao as decisOes implementadas, conceitos que caminham
juntos. Assim, o livro propde o fortalecimento de accountability
para a democratizacdo dos algoritmos para que esses possam
estar sujeitos a escrutinio publico.

Segundo os autores, elementos como poder de controle,
controle democratico, qualidade e acessibilidade, acessibilidade
econdmica, igualdade, inclusao, e accountability sao fundamen-
tais para a construcdo de uma sociedade plataformizada. Nesse
contexto, Algorithmic Institutionalism: The Changing Rules of
Social and Political Life defende que valores democraticos, como
participacao, igualdade, pluralismo, accountability, transparén-
cia e liberdade, também devem ser aplicados na democratizacao
dos algoritmos.

3 - Consideragoes Finais

Depois de um vasto debate tedrico, com a exploracdo de
estudos de casos e resposta aos possiveis questionamentos
sobre a agenda proposta, os autores ressaltam a necessidade
de considerar algoritmos como institui¢des. Isso é certamente
claro, visto que algoritmos ndo sdo desenvolvidos no vacuo.
Algoritmos sao criados, desenvolvidos, implementados e uti-
lizados por instituicdes privadas ou publicas, fazem parte de
infraestruturas tecnoldgicas e estdo inseridos na sociedade.
Ao entender que algoritmos interagem com agentes humanos
institucionalizados e que tém um impacto no nosso compor-
tamento e em organizacdes politicas, econ6micas e sociais, é
simples entender a proposta dos autores. Assim, essa obra é
fundamental para o inicio da discussdo sobre institucionalismo
algoritmico e, de maneira formal, ela serve como um convite
para futuros estudos de tecnologia. De maneira pratica e clara,



os autores trouxeram fundamentos tedricos, exemplos e consi-
deragdes sobre possiveis argumentos que desafiem a proposta
do livro.

E crucial reconhecer que os algoritmos transcendem a sim-
ples coleta e processamento de dados, cddigos, l6gica e calculos
matematicos. Eles estdo profundamente integrados na socie-
dade. Nesse sentido, se as plataformas tecnoldgicas e os seus
algoritmos tém criado desafios para a democracia, enxerga-los
como institui¢gdes é a abordagem mais eficaz para compreender
como a democracia é impactada e quais medidas podem ser
tomadas para protegé-la. Adotar essa abordagem tedrica nos
permite entender o fendmeno e demandar mais transparén-
cia e responsabilidade de seus controladores. Em tempos de
constantes mudancas, € preciso revisitar e desafiar teorias ja
existentes, complementa-las e ter um olhar inovador sobre as
presentes transformagdes. Através do desenvolvimento tedrico
do institucionalismo algoritmico, os autores certamente assu-
miram a ambiciosa e necessaria tarefa de conduzir tal debate.
Assim, a obra oferece uma reflexdo instigante e provocadora,
encorajando-nos a examinar de forma critica as tecnologias que
nos cercam e seu impacto na sociedade.
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