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Resumo: Este artigo analisa a aplicagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados
- LGPD (Lei n° 13.709/2018) — no ambito municipal, com foco no Decreto n°
99/2021, que regulamenta a LGPD na cidade de Carangola-MG. O estudo re-
aliza um levantamento qualitativo e descritivo da conformidade normativa
e da implementacao pratica da legislagcao no site oficial da Prefeitura Muni-
cipal, por meio de analise documental, auditoria passiva e entrevista com
servidores. Observou-se que, embora o decreto reproduza integralmente di-
versos artigos, preveja a atuagdo dos servidores e a criagdo de uma comissao,
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essas fungdes ndo foram formalizadas, nem ha divulgacdo dos contatos do
encarregado de dados no portal. O consentimento dos usuarios é tratado
de forma genérica, sem detalhamento de finalidades ou canais claros para
revogacdo. A pesquisa evidencia lacunas significativas na regulamentacao
interna e na execucdo das praticas de protecao de dados, que comprometem
a transparéncia, a governanca e a protecao dos direitos dos titulares.

Palavras-chave: LGPD. Administracdo municipal. Protecdo de dados.
Estudo de caso.

Abstract: This article analyzes the application of the General Data Protection
Law (LGPD) (Law No. 13,709/2018) at the municipal level, focusing on Decree No.
099/2021, which regulates the LGPD in the city of Carangola, Minas Gerais. The
study conducts a quadlitative and descriptive survey of regulatory compliance
and the legislation's practical implementation on the City Hall's official websi-
te, through document analysis, passive audits, and interviews with staff. It was
observed that, although the Decree fully reproduces several articles of the LGPD
and predict the performance servers and the creation of a Commission, these
roles have not been formalized, nor are the contact details of data controllers
disclosed on the portal. User consent is treated generically, without specific de-
tails or clear channels for revocation. The research highlights significant gaps in
internal regulations and the implementation of data protection practices, com-
promising transparency, governance, and the effectiveness of data subject rights
protection.

Keywords: LGPD. Municipal Administration. Data Protection. Case Study.

1 - Introducao

Em agosto de 2018, foi sancionada a Lei n? 13.709, deno-
minada Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), que
estabelece normas para o tratamento de dados pessoais. Com
sua aprovagao, ficou definido que o descumprimento das dispo-
sicoes legais pode acarretar puni¢des aos agentes responsaveis,
por meio de san¢des administrativas. A LGPD define os agen-
tes de tratamento de dados tanto no setor publico quanto no
privado, incluindo controladores, operadores e encarregados
(denominados Data Protection Officer - DPO), e estabelece



principios, bases legais e direitos dos titulares, que devem ser
observados.

Todavia, apesar da promulgacao dessa lei, observa-se que a
sua efetiva implementacdo no ambito da administragio publica
municipal ainda apresenta desafios significativos. A legislacio
estabelece responsabilidades claras para os agentes de trata-
mento, inclusive no tocante a protecdo de dados sensiveis, a
transparéncia e a prestacdo de contas, mas a pratica cotidiana
revela lacunas, especialmente na formalizagdo de cargos, na
divulgacdo de contatos do encarregado, nas politicas de priva-
cidade, um tanto genéricas, e na formalizacdo do consentimento
dos usuarios, frequentemente realizado de forma incompleta.

Diante desse contexto, este artigo busca analisar, por meio
de estudo de caso, a aplicabilidade da LGPD no municipio de
Carangola, comparando a Lei Federal n? 13.709/2018 com o
Decreto Municipal n?2 099/2021, que regulamenta a legislacao
localmente. O foco do estudo é identificar lacunas normativas
e praticas observadas no site oficial da Prefeitura de Carangola,
avaliando a transparéncia, a governanga e a protecdo efetiva dos
dados pessoais, e apresentar recomendagdes para adequagio
normativa e melhoria das praticas de tratamento de dados pes-
soais no ambito municipal.

A administragdo publica municipal, especialmente em muni-
cipios de pequeno porte, ainda apresenta fragilidades no uso e
no tratamento de dados pessoais, mesmo apds a promulgacio da
LGPD. Observa-se que os usuarios dos servicos publicos conti-
nuam expostos, de forma sensivel ou nao, a divulgacao indevida
de suas informacgdes. Verificou-se que, em muitos casos, ndo ha
profissionais capacitados, regulamentacdo especifica ou fisca-
lizacdo efetiva pelos 6rgidos de controle, o que compromete a
seguranca das atividades rotineiras, aumenta a vulnerabilidade
a golpes e expde tanto os usudrios quanto os servicos publicos
a riscos, além de potencialmente gerar san¢des aos drgaos res-
ponsaveis.
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2 - Metodologia

Este artigo apresenta um estudo de caso que faz uma compa-
racdo entre a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lein?13.709/2018
- LGPD), de ambito federal e a normativa municipal estabelecida
pelo Decreto n? 99, de 31 de agosto de 2021, que dispde sobre a
regulamentacido da LGPD no municipio de Carangola e da outras
providéncias. O foco é avaliar a aplicabilidade pratica dessas
normas no site oficial da Prefeitura, considerando critérios de
conformidade, transparéncia e governanca dos dados pessoais.

A LGPD, em seu artigo 12, paragrafo tnico, estabelece normas
gerais que devem ser observadas pelos municipios, cabendo a
estes editar regulamentagoes proprias, como ocorreu com a edi-
¢do do referido decreto municipal, a fim de estabelecer normas
especificas. O objetivo deste estudo é comparar minuciosamente
o decreto municipal com as disposi¢des da lei federal.

Com base na andlise desse decreto, buscou-se verificar se
houve ou nio a efetiva implementagio da LGPD no site da Prefei-
tura de Carangola, especialmente quanto ao cumprimento dos
requisitos minimos de transparéncia e governanga previstos
tanto na lei federal quanto no decreto municipal. Constatou-se,
entretanto, a existéncia de lacunas entre os textos normativos
da LGPD e do decreto municipal e a pratica observada no site, o
que pode impactar os direitos dos titulares de dados pessoais.

No estudo de caso, utilizamos pesquisa qualitativa e descri-
tiva, por meio de analise documental e normativa da Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), do decreto municipal e de uma
auditoria no site da Prefeitura, sem a realizacio de testes invasi-
vos. Além de avaliar os termos de uso e a politica de privacidade
do site oficial da Prefeitura Municipal de Carangola (www.caran-
gola.mg.gov.br), foram realizadas entrevistas para levantamento
de dados relativos a Prefeitura Municipal de Carangola e ao seu
site oficial.

Inicialmente, procedeu-se ao exame do termo de privacidade
disponibilizado no sitio eletrdnico oficial, buscando verificar sua



aderéncia as exigéncias legais. Em seguida, foi desenvolvida uma
analise comparativa entre as disposi¢des previstas na legislacao
e as praticas administrativas efetivamente observadas, com o
objetivo de identificar o grau de aderéncia da gestdo municipal
as exigéncias normativas relativas a prote¢do de dados pessoais.

Complementarmente, aplicaram-se questionarios aos servi-
dores da Controladoria Interna do Municipio, a fim de levantar
percepgdes, identificar atribui¢cdes funcionais relacionadas ao
tratamento de dados e verificar a efetividade das medidas ado-
tadas para o cumprimento da LGPD. Os dados coletados foram
avaliados segundo critérios de conformidade legal, em escala
percentual de 0% a 100%, contemplando quatro dimensdes
principais: estrutura organizacional, papéis e responsabilida-
des, processos e procedimentos, e transparéncia e publicidade.

Para verificar as informacgdes sobre a Politica de Privacidade
da Prefeitura Municipal de Carangola, foi acessado o site oficial
www.carangola.mg.govbr. Na pagina inicial, o link “Clique aqui
para ler a nossa Politica de Privacidade” levou ao documento
completo. Utilizando a funcdo de busca do navegador (Ctrl+F),
procurou-se por termos como “direitos do titular”, “encarregado”,
“seguranca dos dados” e “tratamento de dados pessoais”. Essa
pesquisa permitiu identificar as se¢des que abordam os direitos
dos titulares de dados, as medidas de seguranga adotadas, a defi-
nicao de dados pessoais e sensiveis, bem como informacdes sobre
o tratamento de dados pessoais e o compromisso da prefeitura
com a ética e a transparéncia no uso dos dados coletados.

Foram realizadas, ainda, entrevistas com os controladores
internos, servidores ocupantes do dito cargo, que responderam
as perguntas elaboradas por estas autoras, no sentido de apurar
e levantar os dados obtidos na Figura 2 e 3 deste artigo.

A auditoria realizada no portal-modelo do municipio foi con-
duzida de forma passiva, por meio da observacido das informa-
¢Oes publicamente disponibilizadas, sem contato prévio com os
gestores. O procedimento seguiu as seguintes etapas: a) acesso
ao site oficial e b) registro das andlises por meio de capturas
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de tela (prints) das paginas observadas. Para documentar a
pesquisa, foram considerados prints da pagina inicial, da pagina
da politica de privacidade e também de paginas de portais de
municipios vizinhos.

As informagdes coletadas foram organizadas em categorias
previamente definidas: cumprimento integral dos requisitos
legais, cumprimento parcial e ndo cumprimento. Identificaram-
-se ainda situag¢des de simulacdo de dados, nas quais informacoes
eram publicadas apenas para atender formalidades legais, sem
consisténcia ou acessibilidade efetiva ao cidadao. Essa catego-
rizacdo permitiu mensurar o nivel de transparéncia do portal,
evidenciando fragilidades na gestdo da informacao.

Complementarmente, entrevistas com a controladoria
interna revelaram limitagdes estruturais tipicas de pequenos
municipios, como a escassez de equipes de tecnologia da infor-
macao (TI), sobrecarga de fungdes, atribuidas a poucos servido-
res, e auséncia de capacitacdo técnica adequada. Nesse contexto,
embora a publicagio de dados seja formalmente cumprida,
a transparéncia frequentemente se reduz a uma formalidade
burocratica, com informagdes de dificil acesso, pouco claras e de
utilidade social limitada.

Esse cendrio evidencia a singularidade dos pequenos muni-
cipios frente a implementacdo da LGPD e reforca a necessidade
de politicas publicas voltadas ao fortalecimento da capacidade
administrativa local, por meio da capacitagao de servidores e da
implementag¢do de solugdes tecnoldgicas adequadas. A efetiva
transparéncia digital, portanto, depende nio apenas da publi-
cac¢do formal de dados, mas da disponibilizagao de informagdes
acessiveis, compreensiveis e Uteis para a sociedade, garantindo
que o cidadao possa exercer plenamente seus direitos.

3 - ALGPD e o cenario na internet

A Lei Geral de Protecdo de Dados mostra-se cada vez mais
indispensavel diante dos constantes vazamentos de informa-



¢des que ocorrem diariamente, bem como da falta de atengao
de muitos funciondrios, servidores e trabalhadores, tanto em
empresas privadas quanto em 6rgdos publicos, que ainda nao
observam de forma integral as exigéncias da legislacao.

A internet trouxe inumeras facilidades, mas também acar-
retou desafios complexos, ao possibilitar a troca instantinea de
dados e informagdes no contexto do fendémeno da globalizagao.
Em outras palavras, ela ampliou o acesso publico, encurtou dis-
tancias e aumentou a capacidade de obten¢do de informagoes
em questao de segundos.

Na atual sociedade da informagdo, caracterizada pela intensa
velocidade das tecnologias de comunicagao, é possivel a circu-
lacdo de dados e contetidos em escala global, de forma simul-
tanea e coletiva. Diante desse cendario, a busca pela privacidade
tornou-se primordial, uma vez que se fez necessaria a defesa
dos dados internos contra invasdes externas, impondo-se limi-
tes adequados a essa sociedade da informacao (Sales, 2021). A
partir desse ponto, iniciou-se a consolidacdo de uma prote¢do
efetiva, na qual os registros e o tratamento dos dados pessoais
passaram a exigir cuidados especificos e mecanismos de res-
guardo.

A primeira vista, pode parecer que, independentemente de
quem sejam as pessoas, de onde vivam, de como se comportam,
do que gostem ou do que sintam, o que realmente importa é a
possibilidade de identifica-las. Ledo engano (grifo nosso), pois
justamente essas informagdes permitem reconhecer qualquer
individuo e, por meio de algoritmos e pesquisas, podem gerar
dados estatisticos voltados a promogdo e ao consumo de produ-
tos e servigos. Além disso, embora muitos disponibilizem seus
dados de boa-fé, sempre havera pessoas inescrupulosas dispos-
tas a utiliza-los de forma ilicita e criminosa.

Na administragdo publica, a utilizacdo de dados pessoais
ocorre em diferentes contextos, como na gestao de pessoal, nas
folhas de pagamento, no acesso ou consulta as bases de conta-
tos que contenham informagdes pessoais, no envio de mensa-
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gens eletronicas, na destruicdo de documentos, na publicacao
de fotos em sites oficiais ou no armazenamento de enderecos
de IP (Sales, 2021). De igual modo, incluem-se nesse cenario a
captacdo e divulgacio de fotos e videos de sessdes, reunides, fes-
tividades e agdes voltadas a promocgao de politicas publicas que
expdem a imagem de usudrios. Observa-se ainda o uso de dados
pessoais em contratos, portarias e demais instrumentos que, ao
serem publicizados, frequentemente deixam informacdes apa-
rentes sem a devida protecdo.

Embora tais praticas encontrem fundamento nos principios
da publicidade e da transparéncia, que norteiam a administra-
¢do publica, ndo se pode desconsiderar o dever de resguardar
a individualidade e a protecdo do cidaddo. Com o advento das
redes sociais institucionais (Instagram, Twitter, Facebook, entre
outras), esses procedimentos se tornaram ainda mais impor-
tantes, ja que a divulgacdo de politicas publicas, eventos, formu-
larios e informacgdes relacionadas aos servicos oferecidos pelo
municipio ampliam os riscos de exposi¢ido de dados pessoais.

Em conclus3o, a efetividade da LGPD no ambito da adminis-
tracdo publica exige a conciliagdo entre a necessaria transpa-
réncia administrativa e a protecdo da privacidade, de modo a
assegurar que a promocgao de politicas publicas ndo se converta
em violacdo aos direitos fundamentais dos titulares de dados.

4 - Dos principios e das legislagdes supralegais

A LGPD insere-se no ordenamento juridico brasileiro em
conformidade com os principios constitucionais que orientam a
Republica, tais como a soberania, que assegura ao Estado a autori-
dade sobre seu territorio e suas normas; a cidadania, que garante
a participagdo ativa da populacdo nos processos de poder; e a
dignidade da pessoa humana, principio que fundamenta a invio-
labilidade dos direitos individuais. Integram ainda esse conjunto
os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, que afirmam
o compromisso da Constituicdo com a liberdade econémica e a
promocao de uma vida digna para todos (Sales, 2021).



Por sua vez, a LGPD estabelece principios especificos rela-
cionados a inviolabilidade dos direitos individuais, tais como:
o respeito a privacidade; a autodeterminacdo informativa; a
liberdade de expressio, de informacdo, de comunica¢ido e de
opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;
o desenvolvimento econémico e tecnoldgico; ainovacao; a livre
iniciativa; a livre concorréncia e a defesa do consumidor, entre
outros.

0 artigo 59, X, da Constituicao Brasileira estabelece que sao
“inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material
moral decorrente de sua violagdo”. De forma similar, o Coédigo
Civil, em seu art. 21, determina que “a vida privada da pessoa
natural é inviolavel, e o juiz, a requerimento do interessado,
adotara as providéncias necessdarias para impedir ou fazer ces-
sar ato contrario a esta norma” (Brasil, 2002).

A LGPD também é mencionada em legislacdes supralegais
correlatas, que a complementam, fortalecendo seu embasa-
mento juridico e motivador. Tal aspecto evidencia a relevancia
do tema no territério brasileiro, sobretudo diante do avanco e
da ampliacdo do uso de dados. Nesse sentido, destaca-se o texto
do art. 12 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos: “Nin-
guém sera sujeito a interferéncia em sua vida privada, em sua
familia, em seu lar ou em sua correspondéncia, nem a ataques a
sua honra e reputacio. Todo ser humano tem direito a protecio
da lei contra tais interferéncias ou ataques” (Nagdes Unidas,
1948). O Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos, do
qual o Brasil é signatario, em seu artigo 17, usa a mesma reda-
¢do, de forma ipsis litteris (Nagdes Unidas,1976).

0 Pacto de Sao José da Costa Rica (Convencdo Americana
sobre Direitos Humanos) do qual o Brasil também é um pais
signatario, contempla a liberdade seguida da responsabilidade,
como se vé no art. 13, I, II, que estabelece que toda pessoa tem
direito a liberdade de pensamento e de expressio:
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Art. 13 - 1. Toda pessoa tem direito a liberdade de pen-
samento e de expressdo. Esse direito compreende a
liberdade de buscar, receber e difundir informagdes e
ideias de toda natureza, sem consideracio de fronteiras,
verbalmente ou por escrito, ou em forma impressa ou
artistica, ou por qualquer outro processo de sua escolha.

2. 0 exercicio do direito previsto no inciso precedente
ndo pode estar sujeito a censura prévia, mas a respon-
sabilidades ulteriores, que devem ser expressamente
fixadas pela lei a ser necessarias para assegurar:

a) o respeito aos direitos ou a reputacio das demais pes-
soas; ou

b) a protecdo da seguranga nacional, da ordem publica,
ou da satde ou da moral publica. (Brasil, 1992).

A LGPD ainda estabelece, em seu art. 62, outros principios
especificos para lidar com o tratamento de dados: boa-fé, fina-
lidade, adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos
dados, transparéncia, seguranca, prevencao, nao discriminacao,
e responsabilizacdo e prestacdo de contas. (Sales, 2021).

5 - Dos dados publicos

A LGPD trata também dos dados de acesso publico, conforme
previsto no Capitulo II — “Dos Requisitos para o Tratamento de
Dados Pessoais” —, em seu art. 72, §32, sendo vejamos:

Art. 72 O tratamento de dados pessoais somente podera
ser realizado nas seguintes hipéteses:

§ 32 O tratamento de dados pessoais cujo acesso é pu-
blico deve considerar a finalidade, a boa-fé e o interesse
publico que justificaram sua disponibilizacao.

§ 4° E dispensada a exigéncia do consentimento previsto
no caput deste artigo para os dados tornados manifesta-
mente publicos pelo titular, resguardados os direitos do
titular e os principios previstos nesta Lei. (Brasil, 2018).

Cumpre enfatizar que, apesar de a lei estabelecer a exigéncia
de protegdo de dados fornecidos pelo titular, ela ndo faz mengao



dos casos em que os dados sdo vazados ou expostos pela admi-
nistragdo publica.

0 uso e o compartilhamento de dados pessoais pelo poder
publico deve atender precipuamente a finalidades especificas
relacionadas a execucdo de politicas publicas e ao exercicio de
atribuicdes legais pelos 6rgdos e pelas entidades publicas, res-
peitados os principios de prote¢do de dados pessoais elencados
no art. 62 da Lei 13.709/2018. Merece destaque a ressalva men-
cionada no art. 79, § 79, da lei em tela, segundo a qual o trata-
mento posterior dos dados pessoais podera ser realizado para
novas finalidades, desde que observados os propodsitos legiti-
mos e especificos para o novo tratamento e a preservagdo dos
direitos do titular, assim como os fundamentos e os principios
previstos na lei.

Conclui-se que a LGPD, ao disciplinar o tratamento de dados
pessoais, inclusive aqueles tornados publicos, busca equilibrar
a transparéncia administrativa com a necessaria protecdo aos
direitos fundamentais do titular. Contudo, verifica-se uma
lacuna no que se refere a delimitacdo da responsabilidade da
administracdo publica quando atua como agente de exposi¢ao
dessas informacgdes. Esse ponto revela a importincia de se
refor¢ar a interpretacdo sistematica da LGPD, especialmente a
luz dos principios previstos em seu art. 62, a fim de assegurar
que a utilizacao e o compartilhamento de dados sejam pautados
por finalidades legitimas e compativeis com o interesse publico.
Assim, a efetividade da lei dependera nao apenas da previsdo
normativa, mas também da consolida¢do de praticas adminis-
trativas capazes de garantir seguranca juridica, preservag¢io da
privacidade e fortalecimento da confian¢a social nas institui-
¢Oes publicas.

6 - Do entendimento do tratamento de dados pessoais
0 art. 12 da LGPD dispde sobre o tratamento de dados pesso-

ais do individuo, inclusive nos meios digitais, seja pessoa natu-
ral, seja pessoa juridica de direito publico ou de direito privado.
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O objeto deste artigo é a observancia dessa lei sob a ética do
Direito Publico.

0 art. 59, X, da mesma norma define que toda operacao rea-
lizada com dados pessoais - como as que se referem a coleta,
producdo, recepgio, classificacdo, utilizacio, acesso, reprodu-
¢do, transmissao, distribui¢do, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminac¢do, avaliacdo, controle, modificacio,
comunicagao, transferéncia, difusdo ou extra¢do da informacgao
- pode ocorrer tanto em meio fisico quanto em meio digital, ou
seja, de forma manual ou de forma automatizada.

Essas informacdes sdo frequentemente solicitadas para
permitir que o usudrio continue utilizando determinados sites,
aplicativos ou servigos. Tal coleta de dados ocorre, em geral, por
meio do acesso ou da consulta da bases de dados, do envio de
mensagens eletronicas ou do armazenamento de informagoes
necessarias ao funcionamento da plataforma e a obtencao de
dados sobre o préprio usudrio, sobre terceiros ou sobre assun-
tos especificos.

Durante a realizagdo deste estudo de Direito Publico, foi
observado que a maioria dos sites oficiais de prefeituras, cama-
ras, autarquias e demais 6rgdos ndo mencionam de que forma
sera obtido o consentimento do usudario para a utilizagdo de seus
dados pessoais, ato indispensavel para realizagdo do tratamento
dessas informacgoes. O art. 82, caput, da LGPD estabelece que o
consentimento deve ser fornecido por escrito ou por outro meio
que comprove a manifestacdo de vontade inequivoca do titular.
Em contexto digital, essa manifestacdo pode ocorrer, por exem-
plo, pelo clique do usuario em um campo ou botdo especifico,
desde que a tela apresente, de forma clara e destacada, a infor-
macdo sobre o tratamento de dados. Trata-se, portanto, de um
ato de vontade do proéprio usudrio, que autoriza o fornecimento
prévio de seus dados ao drgio responsavel, quando demonstra
interesse em acessar ou solicitar determinadas informacdes.

0 art. 89, § 39, da referida lei determina que é vedado o tra-
tamento de dados pessoais mediante vicio de consentimento. O



Codigo Civil, por sua vez, estabelece que a manifestagdo de von-
tade pode ser anulada quando houver causas de anulabilidade
do negdcio juridico, tais como ameaga, coagdo, dolo, erro, simu-
lacdo ou lesdo, entre outras hipéteses capazes de comprometer
a validade do ato.

Considera-se que as situacdes em que a lei dispensa a exi-
géncia do consentimento ocorrem, em regra, quando o trata-
mento de dados é realizado pelo poder publico, conforme se
observa no art. 79, incisos II a X. Além disso, a dispensa tam-
bém se aplica quando os dados estiverem em bancos de acesso
publico ou tiverem sido tornados manifestamente publicos pelo
proprio titular, o que, por consequéncia, exonera os agentes do
cumprimento de determinadas obriga¢des previstas na legisla-
¢do (Sales, 2021). Contudo, tal dispensa ndo afasta o dever de
observancia integral da LGPD, especialmente no que se refere a
protecdo de dados pessoais sensiveis.

7 - ALGPD e suas discussoes juridicas

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) define os agentes
de tratamento de dados tanto no setor publico quanto no pri-
vado. No entanto, a lei nao especifica san¢des diretas para aque-
les que a violam ou que nio realizam o tratamento adequado de
dados sensiveis, o que pode levar o titular dos dados expostos
ou violados a ter uma percepg¢do da existéncia de impunidade.

Diante disso, é crucial que os agentes de tratamento obser-
vem rigorosamente os principios e limites estabelecidos pela
LGPD e pelas normativas da Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD), a fim de evitar a sua responsabilizagao.

Entende-se que o sistema desenvolvido tem como pilares
centrais: a) amplo conceito de dado pessoal; b) necessidade
de que qualquer tratamento de dados tenha uma base legal; c)
caracterizacido detalhada do consentimento do titular e preocu-
pacdo com sua manifesta¢io; e) legitimo interesse como uma
das hipoteses autorizadas e necessidade de realizacdo de um
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teste de balanceamento de interesses para sua regular aplica-
¢do; f) amplo rol de direitos do titular; e g) densa carga princi-
piolégica. (Novakoski, 2020).

O texto da Lei LGPD regula essa responsabilizacao em seus
artigos 42 a 45:

Art. 42. O controlador ou o operador que, em razio do
exercicio de atividade de tratamento de dados pessoais,
causar a outrem dano patrimonial, moral, individual ou
coletivo, em violagdo a legislagdo de protecdo de dados
pessoais, é obrigado a repara-lo.

§ 19 A fim de assegurar a efetiva indenizagdo ao titular
dos dados:

I - o operador responde solidariamente pelos danos cau-
sados pelo tratamento quando descumprir as obriga-
¢bes da legislacdo de protecdo de dados ou quando nido
tiver seguido as instrugdes licitas do controlador, hip6-
tese em que o operador se equipara ao controlador, sal-
vo nos casos de exclusdo previstos no art. 43 desta Lei;

I - Os controladores que estiverem diretamente envolvi-
dos no tratamento do qual decorreram danos ao titular
dos dados respondem solidariamente, salvo nos casos
de exclusdo previstos no art. 43 desta Lei.

Art. 43. Os agentes de tratamento s6 nao serdo respon-
sabilizados quando provarem:

I - que ndo realizaram o tratamento de dados pessoais
que lhes é atribuido;

II - que, embora tenham realizado o tratamento de da-
dos pessoais que lhes é atribuido, ndo houve violagao a
legislacdo de protecdo de dados; ou

Il - que o dano é decorrente de culpa exclusiva do titular
dos dados ou de terceiro.

Art. 44. O tratamento de dados pessoais sera irregu-
lar quando deixar de observar a legislagdo ou quando
ndo fornecer a seguranca que o titular dele pode espe-
rar, consideradas as circunstancias relevantes, entre as
quais:



Paragrafo Unico. Responde pelos danos decorrentes
da violagdo da seguranca dos dados o controlador ou o
operador que, ao deixar de adotar as medidas de segu-
ranca previstas no art. 46 desta Lei, der causa ao dano.

Art. 45. As hipoteses de violagdo do direito do titular no
ambito das relagdes de consumo permanecem sujeitas
as regras de responsabilidade previstas na legislagdo
pertinente. (Brasil, 2018).

A legislacdo enfatiza a protecdo dos direitos do titular, per-
mitindo-lhe acionar os mecanismos legais cabiveis para buscar
a efetivacdo de seus direitos, antes de procurar uma punicao
direta ao agente pela via administrativa inicial.

Ressalta-se, ainda, a aplicagdo subsididria de outras legis-
lagdes. O Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n®
8.078/1990), (Brasil,1990), por exemplo, complementa a LGPD
no que tange a protecdo contra a violacdo de dados, especial-
mente aqueles sensiveis. Essa harmonizacao entre as leis forta-
lece o sistema de protecdo de dados e busca evitar antinomias,
promovendo a coeréncia no ordenamento juridico.

0 Codigo Civil também se aplica subsidiariamente como
fonte de principios e regras de Direito Privado. A teoria da res-
ponsabilidade objetiva, fundamentada no risco da atividade
exercida pelo agente de tratamento, pode ser invocada. Isso
é particularmente relevante em situacdes onde a atividade é
potencialmente lesiva, dispensando a vitima as vezes da dificil
tarefa de comprovar a culpa do agente e evitando que o prejuizo
recaia unicamente sobre ela.

0 ordenamento juridico brasileiro, por meio da complemen-
taridade entre a LGPD e outras leis infraconstitucionais, busca
assegurar a protecdo do individuo cujos dados sensiveis foram
vazados ou tratados de forma inadequada ou negligente, inde-
pendentemente da demonstragio de culpa em diversos cendrios,
especialmente quando aplicavel a responsabilidade objetiva.

Diante disso, é crucial que os agentes de tratamento observem
rigorosamente os principios e limites estabelecidos pela LGPD e
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pelas normativas da ANPD, a fim de evitar sua responsabilizacio.
Todavia, doutrinadores contemporaneos afirmam que o controla-
dor de dados ndo deve apenas cumprir formalmente a legislagao,
mas adotar uma postura proativa, prevenindo a ocorréncia de
danos. Ao agir de forma correta e adequada no tratamento dos
dados, especialmente daquelas sensiveis, o controlador pode
evitar a responsabiliza¢do, garantindo maior seguranca juridica
e eficacia na protecdo dos direitos dos titulares.

Além disso, subsiste a premissa da teoria do risco adminis-
trativo previsto no art. 37, § 62, da Constituicdo Federal, sendo
vejamos:

Art. 37. A administragido publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte:

§ 62 As pessoas juridicas de direito publico e as de di-
reito privado prestadoras de servigos publicos respon-
derdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade,
causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso
contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa. (Brasil,
1988).

De acordo com Carvalho (2017), a responsabilidade civil do
Estado é objetiva, assegurando-se o direito de regresso contra
o agente publico nos casos de dolo ou culpa. Assim, conforme
o art. 37, § 62, da Constituicdo Federal, apos a responsabiliza-
¢do do ente estatal, impde-se a propositura de acdo regressiva
em face do agente causador do dano. O art. 29 da Convengao
Interamericana de Direitos Humanos, da qual o Brasil é signa-
tario, exige que a interpretacio das normas juridicas relativas
aos direitos humanos priorize a norma mais favoravel a pessoa
humana, aspecto frequentemente desconsiderado pelos adeptos
da teoria subjetiva da responsabilidade civil prevista na LGPD.

No artigo LGPD - Lei Geral de protegdo de dados pessoais em
tecnologia da informagdo: revisdo sistemdtica, foram analisadas
inimeras publicacdes em cinco anos. Um desses artigos, publi-



cado por Agostine em 2018, tinha como finalidade o tratamento
dos dados pessoais por pessoas juridicas de Direito Publico,
mesmo tema que é objeto deste trabalho. Um outro artigo, ana-
lisado por Monteiro em 2019, destacou a efetividade da lei, res-
saltando a importancia de se dar a cada pessoa ou agente publico
a oportunidade para realizar suas atribui¢cdes de forma devida-
mente focada e com total responsabilidade.(Raposo, 2019).

A protecdo de dados pessoais tem fundamento no principio
da dignidade da pessoa humana, pois visa resguardar a auto-
nomia, a intimidade e a liberdade do individuo frente ao uso
indevido de suas informagdes. Assim, o tratamento de dados é
reconhecido como expressio de um direito fundamental a auto-
determinacdo informativa. Em outras palavras, a LGPD assegura
o controle dos dados pessoais e a privacidade dos usudrios,
focando na seguranca dos dados armazenados, permitindo ou
ndo o tratamento de dados pelos controladores.

O ponto central da LGPD encontra-se em seu art. 52, inciso
I, que define dado pessoal como aquele que permite a identifi-
cacdo de uma pessoa natural. A doutrina brasileira reconhece
a protecdo de dados pessoais como um direito fundamental
auténomo, que vai além da tutela da intimidade e da privaci-
dade, sendo regulamentado por uma legislacdo contemporanea
e uniforme sobre o tema.

Garante-se, assim, que tanto o poder publico quanto o setor
privado tenham seus tratamentos de dados pessoais regulados
de forma equivalente, respeitando-se, contudo, a autonomia
inerente ao tratamento de dados pessoais individualizados.

Qualificam-se como dados pessoais, nos termos da LGPD,
aqueles que possibilitam a identificagdo de uma pessoa natural
por meio de informagdes como nome, sobrenome, CPF, carteira
de identidade, e-mail, endereco, data de nascimento, dados de
compras, cadastros e localizacdo. A LGPD regula o tratamento
de dados de pessoas vivas, conforme previsto em seu art. 72.
(Silva, 2022).
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Esses dados exigem prote¢do e consentimento para seu
uso, de modo que ndo causem prejuizo ou exposicdo indevida
a pessoa. Caso seja possivel tracar um caminho, a partir das
informacgoes, que leve a identificacdo do individuo, essa pessoa
é considerada identificavel.

Além dos dados pessoais comuns, a LGPD também distingue
os dados sensiveis, os dados anonimizados e os pseudonimiza-
dos, que recebem tratamento juridico especifico conforme a sua
natureza e o grau de risco envolvido.

Os dados pessoais sensiveis exigem tutela juridica especial,
pois podem expor o titular a situa¢cdes de vulnerabilidade ou
discriminagdo. Trata-se de informac¢des que revelam aspectos
intimos da vida pessoal, social ou profissional do individuo e
cuja divulgacdo indevida pode gerar riscos ou constrangimen-
tos. Ja dados anonimizados sdo aqueles que, mediante o uso
de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tra-
tamento, ndo permitem a identificacdo, direta ou indireta, do
titular, nem a reconstrucdo do caminho que leve a sua reiden-
tificacdo. Os dados que se tornam efetivamente anonimizados
nao se submetem a LGPD, conforme o disposto no art. 12, salvo
quando o processo de anonimizag¢do puder ser revertido. Nesses
casos, como observa Silva (2022), a desvinculagdo do dado ao
individuo elimina a necessidade de definicdo de uma base legal
para o tratamento, uma vez que o dado deixa de ser conside-
rado pessoal.O controlador é o responsavel pelo tratamento dos
dados pessoais, pois tem acesso a essas informacgdes em razio
das atividades que exerce no setor em que atua, seja em um
6rgao publico ou , seja em um privado. Ao controlar os dados,
ele ndo se torna “dono” dessas informagdes, mas assume a res-
ponsabilidade por seu uso adequado. Caso nao haja observancia
de condutas éticas, os dados podem ser manipulados indevi-
damente, gerando violacdo de direitos e responsabilizacdo do
agente, especialmente se o titular dos dados se sentir prejudi-
cado pela exposicdo indevida de suas informagdes pessoais.

Setores administrativos, como Recursos Humanos e Gestdo
de Contratos, ao elaborarem portarias de nomeagdo ou docu-



mentos ofic que contenham dados pessoais (como nomes,
qualificacdes, enderecos e localizagao), por exemplo, possuem
o dever de anonimizar, sempre que possivel, essas informagdes,
ao divulga-las. Assim, é fundamental que o drgio responsavel
tenha uma regulamentacgdo interna especifica para adequar-se
a LGPD, promovendo a capacitagdo dos seus servidores para
que cumpram integralmente a legislacdo, prevenindo falhas e
evitando a responsabiliza¢do por eventuais infragdes.

E de amplo conhecimento que a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) inaugurou um marco relevante para a econo-
mia nacional ao fomentar a criacdo de novas oportunidades de
trabalho e a estruturagdo de cargos especificos tanto na esfera
publica quanto na iniciativa privada. Com sua promulgacao,
abriu-se espago para a atua¢do de especialistas na area, que
passaram a oferecer consultorias especializadas e a desenvolver
programas de capacitacdo voltados a conformidade com a nova
legislacao.

Entretanto, observa-se que ainda nio ha rigor nas cobrangas
direcionadas as gestdes publicas quanto a promo¢io de uma
formacdo verdadeiramente efetiva e responsavel no tocante
a protecdo de dados pessoais. Em muitos casos, os servidores
publicos acumulam certificagdes e participacdes em cursos, os
quais, embora validos em termos formais, ndo asseguram, de
fato, a internalizacdo das competéncias necessarias ou o desen-
volvimento das habilidades praticas exigidas para a adequada
aplicagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Como con-
sequéncia, tais servidores acabam por assumir func¢oes e res-
ponsabilidades que extrapolam seus conhecimentos técnicos
e atribuicdes legais, o que compromete ndo apenas a eficiéncia
do servico publico, mas também a seguranca juridica e a inte-
gridade do tratamento de dados sob a guarda da administragio
publica.

Diante desse cenario, justifica-se a urgéncia de uma refor-
mulac¢do profunda na abordagem adotada pelas gestdes publi-
casno que se refere a implementac¢do da LGPD, priorizando ndo
apenas a qualificacdo formal dos servidores, mas sobretudo a
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efetivacdo de praticas que garantam o dominio técnico e a apli-
cacdo consciente da legislacdo. A transparéncia no tratamento
dos dados pessoais, aliada a clareza na comunica¢do com os
titulares, deve ser compreendida como um pilar essencial da
governanc¢a publica moderna, exigindo investimentos conti-
nuos em infraestrutura, capacitacdo pratica e responsabiliza-
¢do institucional. Somente com a conjugacdo desses esforcos
sera possivel assegurar a integridade dos dados, a protecao
dos direitos fundamentais dos cidaddos e a conformidade da
administracdo publica com os parametros legais estabelecidos
pela LGPD.

Assim, a aplicabilidade da LGPD diante de vazamentos de
dados pessoais sensiveis em posse de entidades publicas é um
tema que merece atencdo e estudo aprofundado. Ressalta-se
que o descumprimento da lei sujeita o infrator a san¢des admi-
nistrativas, as quais devem ser impostas em estrita observancia
aos direitos fundamentais dos cidadaos.

8 - Andlise da aplicacao da LGPD ao site da Prefeitura Munici-
pal de Carangola

Foi observado que o Decreto n? 99/2021, que regulamenta
a LGPD na cidade de Carangola-MG, reproduziu integralmente
alguns trechos dessa lei federal, tais como os artigos 52, 62, 72,
23 e 26, apenas adaptando a redagdo para inserir o Municipio de
Carangola como sujeito da norma.

A LGPD, por sua vez, estabeleceu denominacdes especificas
para os responsaveis pelo tratamento de dados pessoais, tanto
na administragdo publica quanto no setor privado, a saber: con-
trolador, operador, agentes de tratamento e encarregado (DPO).
O decreto municipal, em seu art. 32 e incisos, também trata
desses agentes. Contudo, constatou-se que ndo ha, no munici-
pio, a devida representacdo formalizada por meio de portarias,
instrumento pelo qual os servidores deveriam ser designados
para exercer tais fungdes.



O inciso V do art. 32 prevé a existéncia de encarregados seto-
riais de protecdo de dados pessoais, que deveriam ser indicados
por cada 6rgdo ou entidade municipal, a fim de promover a ade-
quacdo a LGPD com base em protocolo elaborado pelo encarre-
gado-geral de protecdo de dados do municipio, conforme norma
técnica especifica.

Foi ainda identificada a previsao de criacdo de uma Comissio
Municipal de Protecdo de Dados, composta por representantes
de diferentes setores da administracdo, com o objetivo de atuar
de forma deliberativa e construtiva sobre assuntos relacionados
a LGPD e a demais legislacdes correlatas. Entretanto, observou-
-se que essa comissio nio foi instituida até a presente data.

A auséncia de portarias para designar servidores responsa-
veis tanto pelos cargos previstos na LGPD quanto pela comissdo
revela uma lacuna de regulamentacdo do 6rgao publico. Tal
situacdo afronta o art. 41 da citada lei federal, que estabelece
que o controlador deve indicar encarregado pelo tratamento de
dados pessoais.

0 §1° do referido artigo prevé que a identidade e as infor-
macoes de contato do encarregado devem ser divulgadas publi-
camente, de forma clara e objetiva, preferencialmente no sitio
eletrénico do controlador. Entretanto, verificou-se que a politica
de privacidade e os termos de uso do site da Prefeitura de Caran-
gola ndo mencionam tais dados, descumprindo o requisito legal.

Verificou-se, ainda, que o site oficial da CAmara Municipal de
Carangola utiliza o mesmo texto-padrdo observado em outros
orgdos publicos. Todavia, esse caso ndo se inclui no objeto do
presente estudo, uma vez que a camara municipal, conforme
a Sumula 525 do Superior Tribunal de Justica, ndo possui per-
sonalidade juridica propria. Assim, cabe a legislacdo municipal
estabelecer os critérios e adequagdes aplicaveis no ambito do
Poder Legislativo local. Na pratica, no site, o termo de uso condi-
ciona a navegacdo no portal a aceitacdo tacita da politica de pri-
vacidade, sem indicar o responsavel pelo tratamento de dados.
Além disso, o documento transfere parte da responsabilidade
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para o usudrio, pois estabelece que o cadastro deve conter infor-
macoes pessoais verdadeiras, completas e atualizadas. Todavia,
nio ha indicacdo de quem realiza o tratamento e a protecdo
dessas informacdes.

O consentimento é tratado de forma genérica, pois o site
estabelece que a continuidade do uso sera interpretada como
aceitacdo das praticas de privacidade e coleta de dados, sem
apresentar informagdes claras sobre a finalidade do trata-
mento. Menciona-se apenas que os dados poderdo ser usados
para prestacdo de servicos, pesquisas ou relatorios estatisticos.
0 texto indica, ainda, que o usuario pode, a qualquer momento,
retirar o consentimento entrando em contato com a prefeitura;
no entanto, novamente ndo ha referéncia ao encarregado res-
ponsavel por esse processo.

Outro ponto relevante encontra-se no campo “Contato”, no
qual o site afirma que o usuario pode fornecer informacdes por
formulario ou e-mail. Porém, nao é informado onde essas infor-
macgdes sdo armazenadas, tampouco é fornecido o contato do
encarregado de dados, conforme preceitua o art. 41, §12, da lei
em questao.

No item referente a direitos autorais, o documento men-
ciona que o nome da institui¢do, suas varia¢des, logomarca,
dominio, contetidos do portal, programas, bancos de dados,
redes e arquivos sdo de propriedade da prefeitura. Esse trecho
evidencia que o texto utilizado é um modelo-padrio, mais ali-
nhado a Lei de Acesso a Informacgio do que a LGPD, deixando
de atender aos requisitos especificos da legislacdo de protecao
de dados pessoais.

No campo sobre a cobertura da politica de privacidade, o site
ressalta que pode disponibilizar links para outros portais cujas
politicas podem divergir das adotadas localmente, eximindo-se
de responsabilidade sobre praticas externas.

Por fim, no item 11, que trata do armazenamento das infor-
macoes, o site informa que elas podem ser acessadas por funcio-



narios das empresas responsaveis pela hospedagem. Todavia, o
decreto municipal ndo regulamenta de forma clara quem deve
fornecer tais informacdes, fungdo que caberia ao encarregado
de dados, conforme previsto na LGPD.

Com base no levantamento realizado, constatou-se que
o decreto municipal de Carangola reproduziu integralmente
diversos artigos da LGPD, adaptando apenas a redagdo para
inserir o municipio como sujeito da norma. Embora o decreto
preveja a atuacdo de agentes de tratamento e encarregados
setoriais de dados pessoais, verificou-se que nio ha, até o
momento, formalizagdo dessas fun¢des por meio de portarias,
nem a instituicdo da Comissdo Municipal de Protecdo de Dados,
prevista para coordenar agoes relacionadas a LGPD.

Observou-se também que a politica de privacidade e os
termos de uso do site oficial da prefeitura ndo divulgam infor-
macoes sobre os encarregados de dados, tampouco especificam
responsabilidades claras quanto ao tratamento, armazena-
mento e protecdo das informacdes pessoais dos usuarios. O
consentimento é tratado de forma genérica, sem indicar fina-
lidades especificas ou canais de contato para revogacdo, o que
demonstra uma lacuna significativa na implementagio pratica
da LGPD no ambito municipal.

Portanto, a andlise evidencia que, apesar da existéncia de
normas municipais alinhadas a legislagdo federal, ha falhas na
regulamentacdo interna e na execugio das praticas de protecio
de dados, o0 que compromete a transparéncia, a governanga e a
efetiva protecdo dos direitos dos titulares de dados pessoais em
Carangola.
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Figura 1 - Andlise da aplica¢cdo da LGPD ao site da Prefeitura de
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e contato no site atende h =
encarregado nem divulgagdo
geral) publica de
contatos
Sem indicagdo
de registros
Regi o . ) Na r
eglstroNdas Art. 37 Art. 24 Ndo evidenciado 8o | det at; mento
operagoes atende no site ou
documentagdo
acessivel




Requisito

Referéncia
LGPD

Decreto
Municipal n2
099/2021

Evidéncia no
site

Status

Observagoes

Contratos com
operadores

Art. 39

Art. 27

N&o evidenciado

Nao
atende

O site ndo
disponibiliza
informagGes

sobre contratos
com operadores
de dados

Seguranga da
informagdo

Arts. 46-49

Art. 28

Nao detalhado

Parcial

N&o ha politica
de seguranga
publica ou
mengdo a
medidas
técnicas/
administrativas

Politica de
privacidade externa

Transparéncia

Art. 30

Documento
genérico e
desatualizado;
nao menciona
responsaveis

Nao
atende

Politica de
privacidade
padrdo, sem
referéncia ao

encarregado e
sem detalhar
fluxos de
tratamento

Comissdo
Municipal de
Prote¢do de Dados

Art. 41
(encarregado)
e 521GPD

Art. 42

N&o evidenciado

Nao
atende

Decreto prevé
comissao
deliberativa;
nao foi
instituida; falta
formalizagdo

Atendimento a
incidentes

Art. 48

Art. 31

N&o informado

Nao
atende

Sem canal de
comunicagdo,
registro ou fluxo
para incidentes
divulgado

Fonte: Quadro elaborado pela autora.

Com base na analise do decreto municipal em relagdo a LGPD,
foram elaboradas recomendag¢des para adequagio normativa e
melhoria das praticas de protecdo de dados pessoais no ambito
da Prefeitura de Carangola.

Foi elaborada uma tabela para melhor entendimento e visu-
alizagdo dos resultados das entrevistas realizadas com os con-
troladores internos do érgao.
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Figura 2 - Conformidade do site da Prefeitura de Carangola a
LGPD (analise realizada por meio de entrevistas)
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N2 Pergunta Resposta Bloco Status de |Sugestdes de
Obtida Conformidade| Melhoria
Quem foi responsavel por Prefeito Estrutura N&o conforme Formalizar
nomear os controladores, Organizacional nomeagdo por
encarregados e operadores e Nomeagdes portaria
previstos no decreto
municipal?
Existem portarias de N&o existem Estrutura N&o conforme |Emitir portarias
nomeagdo formal para Organizacional e faltantes
todos esses cargos? Poderia Nomeagdes
indicar quais sdo?
Ha casos em que ainda ndo Sim Estrutura Ndo conforme | Regularizar
houve formalizagdo por Organizacional e formalizacdo
portaria? Nomeagdes
Quem exerce atualmente a Prefeitura Defini¢do Parcialmente Registrar
fungdo de Controlador no Municipal de Papéis e formalmente
ambito da Prefeitura? Responsabilida fungdo
des
Quem foi designado como | N&o houve Defini¢do N&o conforme | Nomear DPO e
Encarregado de Dados designagdo de Papéis e divulgar contato
(DPO)? ainda. Responsabilida
des
Quem realiza o contato direto| ~ Setor de Definigdo de Parcialmente |Formalizar canal
com os titulares dos dados Recursos Papéis e de atendimento
quando ha solicitagdes, Humanos | Responsabilida
duvidas ou reclamagdes? des
Existe uma comissao Sim. Grupo Defini¢do Parcialmente | Criar comissdo
especifica para tratar da de Trabalho- | de Papéis e e registrar
LGPD? Caso sim, ela foi LGPD - Responsabilida reunides
efetivamente formada? Instrugdo des
Normativa
01/2021 -
Controle
Interno
Existem documentos ou Sim (decreto | Processos e N&o conforme Elaborar
manuais internos municipal) | Procedimentos manuais
que descrevem 0s processos internos
de tratamento de dados
pessoais?




9 Como se dd a coleta, Cadastro Processose | Ndo conforme Formalizar
utilizagdo e armazenamento Procedimentos processos e
dos dados dos usudrios do fluxos
site da Prefeitura?
10 Quais sdo as principais Ouvidoria Processos e N&o conforme Especificar
finalidades para os quais os | Municipal e | Procedimentos finalidades
dados sdo coletados? Setor de claras
Recursos
Humanos
11 |0 que acontece com os dados| Anonimizagdo | Processose | Ndo conforme | Criar politica
dos usuarios apds atingirem a Parcial Procedimentos de descarte/
finalidade informada? anonimizagdo
Existe politica de descarte ou
anonimizagdo?
12 | Como foi feita a divulgagdo | Publicagdo |Transparénciae| Parcialmente Criar
publica sobre a formagdo | no mural da Publicidade comunicagdo
da comissdo ou designagdo | prefeitura publica oficial
dos encarregados e
controladores?
13 | Asociedade tem acessoas | Parcialmente | Transparénciae| N&o conforme | Disponibilizar
informagdes de contato do Publicidade contato
encarregado de dados (DPO), publicamente
conforme determina a LGPD?
14 | Quais medidas a prefeitura ja| Controles do |Transparénciae| Ndo conforme | Implementar
adotou para Portal e da Publicidade medidas
garantir transparénciae | Transparéncia adicionais
seguranca no tratamento dos
dados pessoais?
15 Quais sdo, na sua visao, Capacitagdo Desafios e - Criar plano
os principais desafios Adequagdo de agdo para
enfrentados pelo municipio superacdo
para implementar
integralmente a LGPD?
16 | Quais praticas poderiam ser | Utilizagdo de Desafios e - Implementar
aprimoradas para assegurar | softwaresde | Adequagdo préticas
maior conformidade a lei inteligéncia recomendadas
federal? artificial

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 3 - Grafico correspondente a analise das tematicas da Con-
troladoria.

Confarmidade LGPD por Bloco
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organizacionais Responsabllidades  Procedimentos Publicidade

Fonte: Elaborado pela autora.

Na figura 3, foram utilizadas as cores vermelha, laranja e
verde para representar os requisitos: “ndo conforme”, “parcial-
mente conforme” e “totalmente conforme”. As colunas se divi-
dem em “estruturas organizacionais” (coluna 1), definicdo dos
“papéis e responsabilidades” (coluna 2), “processos e procedi-

mentos” (coluna 3) e “transparéncia e publicidade” (coluna 4).

Na primeira coluna, analisou-se a estrutura organizacional
da Prefeitura Municipal de Carangola quanto a adequagio ao
Decreto n? 99/2021, no que se refere a implementacio integral
daLein®13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD).
Constatou-se que, na escala de 0% a 100%, a administragdo
municipal apresentou indice de 0% de aderéncia, evidenciando
auséncia total de conformidade a legislacao.

Na segunda coluna, relativa a papéis e responsabilidades, a
analise concentrou-se nas atribui¢cdes de cargos e funcdes da
administracao municipal. Considerando que a LGPD estabelece
anecessidade de defini¢do clara de cargos, atribuigdes e respon-
sabilidades dos servidores envolvidos o tratamento de dados
pessoais, verificou-se, de acordo com o decreto municipal, que



houve um atendimento parcial, correspondente a aproximada-
mente 70%. Destaca-se, entretanto, a inexisténcia de portarias
de nomeacdo, o que fragiliza a efetividade do atendimento ao
requisito legal.

Na terceira coluna, adotou-se como critério a analise dos
processos e procedimentos relacionados ao cumprimento da
LGPD. Os resultados indicaram que a Prefeitura Municipal
de Carangola ndo apresenta conformidade com as exigéncias
legais, alcangando 0% de atendimento. Ressalta-se que a legis-
lacdo prevé critérios e mecanismos especificos de atendimento
ao titular dos dados, os quais ndo foram observados na pratica
administrativa municipal.

Por fim, na quarta coluna, avaliou-se o critério de transpa-
réncia e publicidade. Verificou-se que esse aspecto foi 25% aten-
dido, sendo que o restante ndo atende ao previsto na legislacao.
0 déficit se evidencia, sobretudo, na auséncia de identificagao
e disponibilizacdo do contato do encarregado de dados, figura
essencial para a interlocu¢do entre a administracdo publica e os
titulares de dados pessoais, bem como para o adequado trata-
mento e destinagdo das informagdes coletadas.

A analise realizada evidencia que, embora a Prefeitura Muni-
cipal de Carangola tenha estabelecido diretrizes relacionadas a
protecdo de dados pessoais, hd auséncia na formalizacdo e na
documentagdo dessas nomeagdes, 0 que pode comprometer a
efetividade das praticas previstas pela Lei Geral de Protecgio de
Dados (LGPD). A falta de portarias ou registros formais para
todos os controladores, encarregados e operadores aponta para
a necessidade de maior aten¢do na estrutura organizacional e
nos processos internos.

Além disso, observa-se que o mapeamento de responsabili-
dades e a definicdo clara das fung¢des sdo essenciais ndo apenas
para o cumprimento legal, mas também para assegurar trans-
paréncia, seguranca e confianga no tratamento de dados pesso-
ais. Portanto, recomenda-se a implementacdo de medidas que
promovam a formalizacdo das nomeagdes e a documentagido
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completa dos processos, garantindo que a LGPD seja aplicada
de maneira consistente e eficaz, fortalecendo a governancga de
dados no ambito municipal.

No tocante a politica de privacidade disponivel no site https://
www.carangola.mg.gov.br/politica-de-privacidade, observa-se a
existéncia de trechos que conflitam com a legislacdo vigente, consi-
derando tratar-se de um texto de carater genérico, utilizado como
referéncia por outros municipios que adotam o portal-modelo.

Na figura abaixo, identificamos que camaras e prefeituras da
regido utilizam um portal-modelo idéntico, no qual apenas sao
trocados os nomes das instituicées. Foram analisados os portais
institucionais da Camara Municipal de Carangola, da Prefeitura
Municipal de Carangola, da Prefeitura Municipal de Tombos -
MG (25 Km de distancia de Carangola) e da Prefeitura Municipal
de Faria Lemos - MG (14 Km de distancia de Carangola).

Figura 4 - Comparativo das politicas de privacidade dos municipios
de Carangola (prefeitura e camara), Faria Lemos e Tombos-MG.

ﬁwsﬁ : ] iru-a:% : .

Tarmon g o » Politica de Frivacidade Trwmen de Use @ Paliticn de Privacidode

{82 % CARANGOLA
& —

Termas de Uso @ Palitico de Privacidade Termaos de Usa e Politica de Privacidade

Fonte: Elaboragdo propria (prints de tela dos sites da Prefeitura Municipal
de Tombos -MG, da Prefeitura Municipal de Faria Lemos-MG, da Prefeitura
Municipal de Carangola e da Cimara Municipal de Carangola 2025).

Como se pode observar na figura 5, a Camara Municipal de
Espera Feliz - MG (26 Km de Carangola), atende plenamente
ao art. 41, § 12 da Lei n® 13.709/2018, pois a identidade e as


https://www.carangola.mg.gov.br/politica-de-privacidade
https://www.carangola.mg.gov.br/politica-de-privacidade

informacgdes de contato do encarregado sdo divulgadas publi-
camente, de forma clara e objetiva, no sitio eletronico do con-
trolador.

Figura 5 - Politica de Dados da Cimara Municipal de Espera Feliz -

MG, em cumprimento da LGPD.
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Fonte: Print de tela do site da Cimara Municipal de Espera Feliz-MG, 2025).

Nos portais-modelo das prefeituras dos municipios situados
no entorno de Carangola, houve descumprimento do artigo 41
da referida lei, conforme pode ser constatado por meio do texto
que consta da figura 6.

Figura 6 - Retirada de trechos da Politica de Privacidade.

POSSHMES GTAT BT CONLATD, PIFa &

Fonte: print de tela do site da Prefeitura Municipal de Carangola, 2025.

No tocante ao item 8 da politica de privacidade do site da
Prefeitura Municipal de Carangola e dos demais portais-modelo
(Fig. 7), observa-se o uso da expressao “medidas técnicas e orga-
nizativas aptas”, sem que sejam especificadas as a¢oes efetiva-
mente adotadas, como criptografia, controle de acesso, backups,
anonimizacio, entre outras. O art. 46 da Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD) determina que o controlador adote medidas
de seguranca técnicas e administrativas capazes de proteger os
dados pessoais, observadas as boas praticas.
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Figura 7 - Retirada de trechos da Politica de Privacidade.

& Medidas de seguranga no tratamento de dados pessoals

Fonte: Print de tela do site da Prefeitura Municipal de Carangola, 2025).

0 governo federal langou um manual com diretrizes para
regular a politica de privacidade e o termo de uso dos sites
de o6rgdos e entidades da administracdo publica, conforme se
observa a seguir:

0 Termo de Uso é composto por diversas regras e con-
di¢des aplicaveis ao servigo. Dentre elas, o tratamento
de dados pessoais geralmente é previsto como uma das
clausulas contratuais. Vale ressaltar que o Termo de
Uso é complementado por diversas politicas, tais como
as politicas de privacidade ou dados, de cookies e de
comentarios, entre outras. Essas politicas visam escla-
recer ou detalhar cladusulas do Termo de Uso, baseado
eventualmente em normas especificas. (Brasil, 2020).

No que tange a responsabilidade da administragao publica,
o referido documento estabelece regras de conduta voltadas a
adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e a obser-
vancia dos principios da boa-fé e da transparéncia no tratamento
das informagdes. O texto disciplina as condi¢des de uso e acesso
ao servico, define as restri¢cdes aplicaveis e prevé mecanismos
de protecdo da propriedade intelectual relacionados ao negocio.
Além disso, delimita de forma expressa as situacdes em que o
ente publico podera ser responsabilizado e aquelas em que tal
responsabilidade sera afastada, com o objetivo de resguardar os
direitos da instituicdo e dos usuarios, prevenir riscos juridicos
e evitar que a execucdo do servico gere quebra de expectativa
quanto as obrigacdes assumidas.

Na especificacdo das responsabilidades da instituicdo
é recomendado atentar para os normativos que nor-
teiam a prestacdo dos servigos na Administragdo Publi-
ca, como por exemplo: Lei n? 13.460/2017, Decreto n®
9.094/2017 e Lei n? 14.129/2021. Além disso, a Admi-
nistracdo Publica deve cumprir todas as legisla¢des ine-
rentes ao uso correto dos dados pessoais do cidaddo de
forma a preservar a privacidade dos dados utilizados no



servico, bem como garantir todos os direitos e garantias
legais dos titulares dos dados. (Brasil, 2020).

Os 6rgaos e entidades publicas também devem promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de
facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informacdes de
interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

Enfim, a adequacdo dos 6rgdos e entidades em relacdo a
LGPD envolve uma transformagio cultural que deve alcancgar
os niveis estratégico, tatico e operacional dos 6rgdos da admi-
nistra¢do publica, observando rigorosamente os principios da
lei desde a coleta dos dados até seu real descarte. Além disso, a
administracdo publica deve promover a¢des de conscientizagio
no sentido de incorporar o respeito a privacidade dos dados
pessoais nas atividades institucionais cotidianas.

9 - Consideragoes finais

A anilise evidenciou que, embora a Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais represente um marco regulatério essencial
para a protecdo da privacidade e dos direitos fundamentais, sua
aplicagdo pratica no ambito da administragdo publica municipal
ainda enfrenta entraves significativos.

O estudo de caso do Municipio de Carangola demonstrou
que o Decreto Municipal n? 99/2021 apenas reproduziu dis-
positivos da legislagdo federal, sem que fossem implementadas
medidas efetivas de governanca, tais como a designacio formal
de encarregados de dados, a instituicdo da Comissdo Municipal
de Prote¢do de Dados ou a elaboracdo de politicas de privaci-
dade claras e compativeis com as exigéncias da LGPD.

Constatou-se que a politica de privacidade e os termos de uso
do site oficial permanecem genéricos, sem indicar finalidades
especificas, responsaveis pelo tratamento ou canais adequados
de contato. Essa lacuna fragiliza a transparéncia e compromete
a protec¢do dos dados dos cidadaos, expondo-os a riscos de uso
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inadequado, vazamentos e violagdo de direitos fundamentais.
Além disso, a auséncia de regulamentagdo interna e de capaci-
tacdo técnica dos servidores demonstra que a adequagio formal
ndo se traduz, necessariamente, em conformidade pratica.

A efetividade da LGPD no ambito municipal exige mais do
que a simples reproducdo normativa, demandando a adogio de
politicas publicas estruturadas, a capacitacdo continua de agen-
tes publicos e a consolida¢do de praticas administrativas volta-
das a responsabilizacdo, a seguranca da informagdo e a preser-
vagdo da privacidade. Recomenda-se, ainda, a implementacdo
de programas permanentes de formacdo em protecio de dados,
o investimento em tecnologias seguras de gestdo da informacao
e a criacdo de mecanismos de fiscalizagdo e auditoria internas
que garantam o cumprimento efetivo da legislacao.

Nos pequenos municipios brasileiros, a implementacao da
LGPD enfrenta desafios significativos, decorrentes da limitada
capacidade administrativa e da insuficiente infraestrutura tec-
noldgica. A auséncia de equipes especializadas em tecnologia da
informacdo, bem como a caréncia de sistemas integrados e de
ferramentas digitais, compromete a ado¢ao plena das exigén-
cias legais, colocando em risco a protegao efetiva dos dados pes-
soais dos cidadaos. A gestdo publica em municipios de pequeno
porte frequentemente se vé restringida por limita¢des estrutu-
rais e orcamentarias, mais do que por falta de empenho. Nes-
ses municipios, sdo necessarios investimentos em capacitagio
tecnoldgica e incorporagdo continua de novas solugdes digitais.

Nesse cenario, a transparéncia administrativa sé adquire
significado real quando os dados sdo disponibilizados de forma
acessivel, compreensivel e util para a sociedade, permitindo ao
cidaddo compreender seus direitos e a relevancia da protegao
de suas informagdes pessoais. Diante dessas limita¢des estru-
turais, torna-se imperativa a formulacio de politicas publicas,
adaptadas a realidade dos pequenos municipios, que promo-
vam a capacitacdo técnica dos servidores, o desenvolvimento de
solucdes tecnoldgicas apropriadas e a efetiva implementacdo da



LGPD, fortalecendo a relacdo de confianca entre o poder publico
e a populacao.

A conjugacdo entre transparéncia administrativa e prote¢do
de dados deve ser compreendida como um pilar da governanca
publica moderna, capaz de fortalecer a confianca social nas
instituicdes e garantir o exercicio pleno da cidadania em uma
sociedade informacional cada vez mais complexa.

Além disso, recomenda-se a criagdo efetiva da Comissdo
Municipal de Protecdo de Dados, com definicio de competén-
cias deliberativas e protocolos internos de atuagado, garantindo a
coordenacdo e fiscalizacdo das ac¢des relacionadas a protegdo de
dados pessoais. A atualizacdo da politica de privacidade e dos ter-
mos de uso do site oficial também se mostra necessaria, devendo
incluir informacdes sobre o encarregado de dados, detalhamento
das finalidades do tratamento, bases legais, tempo de armazena-
mento e procedimentos para revogacdo do consentimento.

No ambito interno, é recomendada a implementacdo de
protocolos claros para armazenamento, acesso e eliminagao de
dados, bem como medidas de seguranca técnicas e administra-
tivas, acompanhadas do registro das atividades de tratamento.
Para lidar com links externos e parcerias, sugere-se informar
claramente os usuarios sobre a responsabilidade de terceiros e
estabelecer contratos que garantam conformidade a LGPD.

Recomenda-se a formalizagdo de cargos, a criagdo da Comis-
sdo Municipal de Protecao de Dados, a atualizacdo da politica de
privacidade e a ado¢cdo de mecanismos claros de governanca e
seguranc¢a da informacao, visando assegurar a conformidade do
municipio com a LGPD e a protecio efetiva dos dados pessoais,
além de divulgacdo de contatos do DPO.

Destaca-se a importancia da realizagido de auditorias perio-
dicas, com monitoramento continuo das praticas de tratamento
de dados, visando identificar lacunas, reduzir riscos de vaza-
mento e assegurar a transparéncia e a governanca efetiva dos
dados pessoais no municipio.
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Portanto, conclui-se que a implementacdo plena da LGPD
em municipios de pequeno porte, como Carangola, depende da
superacao das lacunas normativas e operacionais aqui identifi-
cadas. Para tanto, sdo necessarios esforcos institucionais volta-
dos a conformidade legal, a prevencdo de riscos e, sobretudo, a
promocao de uma cultura organizacional de protecdo de dados
pessoais, de modo que o poder publico se torne exemplo de res-
ponsabilidade, ética e de comprometimento com a seguranga
dos dados dos cidadaos.
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